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evropskymi cukrovarnickymi spoleénostmi
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Twitter patii mezi vlivnd socidlni média. Je to prostor, na
kterém je mésic¢né aktivnich vice neZ tfi sta miliont uZzivatelt (1).
Tato socidlni sit (obr. 1.) tak nejen pro velké obchodni spo-
le¢nosti, ale i malé firmy a Zivnostniky pfedstavuje pfileZitost,
jak oslovovat a komunikovat s potenciondlnimi i stivajicimi
zdkazniky ¢i obdobné s obchodnimi partnery. Existuje nékolik
vyzkum, které se zabyvaji pfitomnosti obchodnich spole¢nosti
na Twitteru, jejich interakcemi s uzivateli a tim, jak jsou schopny
se na toto socidlni médium dvaciatého prvniho stoleti adaptovat
(2-6). Odborné studie se zaméfuji napf. na to, jak Twitter vyu-
zivaji velké americké spolecnosti za tGcelem nabyti obchodni
hodnoty (7). V poprfedi akademického zdjmu je i vyuZivini
Twitteru spole¢nostmi v raznych obchodnich sektorech, at uz
v telekomunikacnim (8), zdravotnickém (9), tabikovém (10),
vojenském (11), Zelezni¢nim (12), logistickém (13), vinarském
(14), mobilnich zafizeni (15) ¢&i informacnich technologii (16).
Rada vyzkumt je i zcela konkrétné zaméfend, napf. na vyuZivani
Twitteru spole¢nosti Coca-Cola (17), nebo na to, jak firmy pro-
davajici elektrické skutry propaguji na socidlni siti i bezpec¢nostni
vybaveni k nim (18). Odborné pozornosti neuslo ani to, jak firmy

Obr. 1. Socialni sit Twitter nabizi firmam moZnost komunikace se
zakazniky a obchodnimi partnery
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reaguji na zakaznické stiznosti na Twitteru (19) nebo jak jsou na
této socialni siti aktivni firemni manaZzefi (20, 21).

Nicméné doposud se zadny vyzkum nezabyval tim, jak
a zdali vabec jsou na Twitteru aktivni cukrovarnické spolecnosti.
Clanek tak vypliiuje tuto mezeru a nabizi pohled na to, které
spolecnosti z Evropské asociace vyrobcli cukru — CEFS (Comité
Européen des Fabricants de Sucre) maji ziizeny Gcet na Twitteru,
tedy zdali o tuto formu komunikace maji zdjem. Dile pak od
jaké doby, resp. kdy acet vytvorily, jelikoz Twitter byl zaloZen uz
v roce 2000. Zjisténo bude i jak jsou cukrovarnické spole¢nosti na
ném aktivni, tedy kolik napiSou primérné tweetd za tyden. Také
bude feSeno, jestli se aktivita na Twitteru cukrovarnickym spo-
le¢nostem vyplici co do poctu sledujicich uzivatelu (followers).
Nakonec budou vytvofeny mraky slov (tweet clouds) z Twittera
dvou spolecnosti, které maji nejvice followert. Diky tomu bude
mozné zjistit, jaka slova se nejcastéji v tweetech vyskytuji, resp.
na co kladou cukrovarnické spole¢nosti nejvétsi daraz pii komu-
nikaci s uZzivateli.

Analyza

Nejprve uvadime dvé deskriptivni tabulky. Tab. I. poskytuje
piehled o tom, kdo z ¢lentt CEFS md zaloZeny tGcet na Twitteru.
Kritériem pro zafazeni do tabulky bylo, Ze Gcet musel byt aktivni
(obsahovat alespon jeden tweet v uplynulém ruce) a také z néj
muselo byt zfejmé, Ze ho spravuje dana spolecnost. Nazvy
spole¢nosti v tabulce jsou uvedeny ve stejném formatu jako
na webovych strinkach CEFS. Tab. II. obsahuje jiz podrobné
informace o twitterovych uctech — kdy byly zalozeny, kolik
maji sledujicich uzivatelu, jak ¢asto tweetuji apod. Pracovano je
pfitom s programovacim jazykem R, konkrétné s balicky rtweet
pro sbér tweetl prostiednictvi API a dalSimi jako je wordcloud2,
tm atp. pro vizualizaci a transformaci dat.

V druhé fazi jsou interpretovany mraky slov dvou nejvice
sledovanych cukrovarnickych spolecnosti z druhé tabulky. Mraky
slov jsou idedlnim nastrojem pro vizualizaci tweetl. Zahrnuty jsou
vSechny tweety od vytvoreni Gctl. Tweety byly transformovany
na jednotlivé terminy. Vymazana byla vsechna ¢isla, znaky, které
nejsou soucasti abecedy, a velkd pismena prevedena na mala.
Diky tomu byl pfipraven soubor pro vizualizaci. Zaroven byla
pro veétsi piehlednost vymazina slova pfimo obsahujici ndzev
spolecnosti, protoze lze predpokladat, ze by vyrazné dominovala
a zastinila by dalsi frekventovand slova obsazena v tweetech.
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Tab. I. Seznam ¢lent Evropské asociace vyrobcl cukru CEFS
Twitte- Twitte- Twitte-

Spolecnost Stat rovy Spoleénost Stat rovy Spolecnost Stat rovy

ucet (cet Gcet

Acor Spanélsko ANO Hellenic Sugar Industry Recko NE Pfeifer & Langen Germany Némecko NE
Agrana Austria Rakousko NE ISCAL Sugar Group Nizozemsko NE Pfeifer & Langen Poland Polsko NE
Agrana Czech Republic Cesko NE Lesaffre Freres Francie NE Polish Sugar (KSC) Polsko NE
Agrana Romania Rumunsko NE Litovelska cukrovarna Cesko NE Raffinerie Tirlemontoise Belgie ANO
Agrana Slovakia Slovensko NE Magyar Cukor Madarsko NE Sant Louis Sucre Francie NE
Azucarera Spanélsko ANO Nordic Sugar Denmark Dénsko NE Sucre Suisse Svycarsko NE
Bod Sugar Factory Rumunsko NE Nordic Sugar Finland Finsko NE Sidzucker Germany Némecko NE
British Sugar V. Britanie ANO Nordic Sugar Kedainiai Litva NE Siidzucker Poland Polsko NE
Coprob Italie NE Nordic Sugar Sweden Svédsko NE Tereos Czech Republic Cesko NE
Cosun Beet Company Nizozemsko ANO Nordzucker Germany Némecko NE Tereos France Francie ANO
Cristal Union Francie ANO Nordzucker Poland Polsko NE Tereos Romania Rumunsko NE
Cukrovar Prosenice Cesko NE Nordzucker Slovakia Slovensko NE Tvornica Secera Osijek Chorvatsko NE
Cukrovar Vrbatky Cesko NE Ouvré Fils Francie NE Viro tvornica Secera Chorvatsko NE

CEFS ma 39 ¢lenu. Mezi nimi jsou i pfedni svétovi producenti
cukru, jako jsou Stidzucker a Nordzucker z Némecka, britsky
British Sugar ¢&i francouzsky Tereos. Nicméng, jak demonstruje
tab. L., tak z téméf Ctyficitky cukrovarnickych spolec¢nosti jich
ma pouze sedm vytvoren Ucet na socialni siti Twitter.

Z tab. II. je patrné, ze globdlni Gspésnost v produkei cukru
nutné neznamend participaci na celosvétové socidlni siti Twitter.
Francouzsky Tereos ¢i britsky British Sugar jsou na Twitteru
aktivni, naopak némecké cukrovarnické spolecnosti Stidzucker
a Nordzucker nemaji ani vytvofen acet a spoléhaji na jiné formy
komunikace. Kromé prvnich dvou zminénych jsou na Twitteru
piitomny jeste Spanélské spolecnosti Acor a Azucarera, francouz-
skd Cristal Union, belgicka Raffinerie Tirlemontoise a Cosun Beet
Company z Nizozemska.

Jako prvni ze spole¢nosti sdruzenych v CEFS byla na Twitteru
British Sugar, a to uz v roce 2009, tedy tfi roky od uvedeni této
socidlni sité¢ do aktivniho provozu. O rok pozdéiji ji nasledovala
francouzska Tereos. Za relativniho novacka na Twitteru pak lze
povazovat nizozemskou Cosun Beet Company, kterd se pridala
teprve v poloviné roku 2018.

Co se tyce aktivity na Twitteru, tak zcela dominuje Spanélska
Azucarera, kterd v pruméru napiSe kolem dvaceti tweetd za
tyden. Jedna se tak o nejaktivnéjsi cukrovarnickou spolec¢nost
ze sedmi zkoumanych. Naopak nejméné aktivni, s ani ne jednim
tweetem tydné, je francouzska Cristal Union. Zbyvajicich pét
cukrovarnickych spolecnosti se pohybuje mezi jednim az péti
napsanymi tweety za tyden.

Paradoxné Azucareru s nejveétsi aktivitou nelze fadit mezi
nejsledovangjsi cukrovarnické spolecnosti na Twitteru, jelikoZz ji
sleduje lehce pres tisic uzivatela, coz predstavuje spodni pricky
zebficku zahrnujictho sedm spolecnosti aktivnich na této socidlni
siti. Na prvnich tfech mistech j@ou francouzské Tereos s téméf

followeru a trojici ne]bledovclnc]smh cukrovarrnckych spolecnostl
z Evropské asociace vyrobcu cukru na Twitteru uzaviraji opét
Francouzi, a to Cristal Union. U posledni zminéné spole¢nosti
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Pramen: viastni zpracovani dle informaci CEFS (22).

rovnéz aktivita na Twitteru nekoresponduje s poctem follower,
jelikoZ se jednd o nejméné aktivni Twitterovy Gcet ze sedmi zkou-
manych. Tereos a British Sugar patii k velmi GspéSnym znackam
na trhu, a proto ziejmé nemusi byt tak aktivni, aby si je uzivatelé
Twitteru nasli. Obé navic zalozily Gcet velmi brzy ve srovnani
s konkurenci a prostor oslovovat uZzivatele tak byl mnohem vétsi.
Z mraku slov nejvice sledované cukrovarnické spolecnosti
zahrnuté ve vyzkumu (obr. 2.) je zfejmé, Ze nejvice frekven-
tovanym slovem v tweetech byl ,sucre“ (cukr), coZ vzhledem
k tomu, ze se jednd o hlavni produkovanou komoditu, neni
zadnym prekvapenim. Hned vedle slova cukr byla nejcastéjsi
.campagne* (kampan), tedy obdobi intenzivni produkce cukru
ve vymezenych mésicich. Nasleduje ,betterave(s)“ (fepa/y), coby
plodina zpracovavand v cukrovarnickém pramyslu. Zminit je
mozné také slova ,coopérateurs“ (spolupracovnici) a ,équipes*
(tymy), hojné zastoupené v tweetech, které adresovaly firemni
politiku. Ndrodni soundlezitost v ramci tweett této francouzské
spolecnosti pak piedstavovalo slovo ,france (Francie).

Obr. 2. Spole¢nost Tereos — mrak slov @Tereos
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Pramen: vlastni zpracovani na zakladé informaci z tweet( @Tereos.
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Tab Il. Udaje o twitterovych uctech
. . o . . . L Pocet tweet(l za tyden
Spole¢nost Twitterovy dcet Stat Pocet sledujicich Datum vytvoreni (¢tu od vytvoreni Gctu
Tereos @Tereos Francie 4931 21.10.2010 3,9
British Sugar @BritishSugar Velka Britanie 3186 18. 8. 2009 2,2
Cristal Union @Cristal_Union Francie 2292 19.5. 2014 0,7
Acor @ACOR_COOP Spanélsko 1966 27.9.2013 58
Azucarera @AzucarerakES Spanélsko 1026 18.10. 2017 21,1
Raffinerie Tirlemontoise @Raf_Tirlemont Belgie 976 16. 9. 2011 &3
Cosun Beet Company @CosunBeetCo Nizozemsko 567 23.7.2018 1,6

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé informaci z twitterovych uctd jednotlivych spoleénosti.

Mrak nejvice frekventovanych slov druhé nejsledované;si
cukrovarnické spole¢nosti na Twitteru — British Sugar (obr. 3.)
neni ve srovnani s Gc¢tem francouzské Tereos tak rozmanity.
Zcela totiz dominuji dvé slova — ,sugar® (cukr) a hashtag
,backbritishsugar® (podpofte britsky cukr), coz je iniciativa
usilujici o vytvareni rovnych podminek pro britsky cukrovarnicky
pramysl, ke které se British Sugar aktivné pfipojil. Nebyla to vSak
jedind iniciativa, do které se tato britskd cukrovarnicka spolecnost
zapojila. Casto totiZ tweetovala i o kampani ,backbritishfarming®
(podpoite britské farmareni), zaméfené na podporu britskych
potravindiskych vyrobkt a obecné zemédélského sektoru. Po-
dobné jako u mraku slov francouzské konkurence se i v twee-
tech British Sugar objevovala ,beet* (fepa), resp. ,sugar beet*
(cukrova fepa).

Zaveér

Ackoliv socialni sit Twitter nabyva na vyznamu, jak ostatné
demonstruje rostouci pocet uzivateld, tak cukrovarnické spolec-
nosti sdruZené v asociaci CEFS jeho potencidl v drtivé vétsiné
piipadd nevyuzivaji.
sedm ma zaloZen Gcet. Francouzska spole¢nost Tereos a British
Sugar z Velké Britdnie byly na Twitteru jako prvni. Jejich acty
maji nejvice sledujicich uZivatell ze vSech sedmi spole¢nosti

Z tficeti deviti spolecnosti jich pouze

piitomnych na této socidlni siti. Nejméné sledovana je Cosun
Beet Company, coz mize souviset s pozdnim zalozenim uctu.
Aktivita na Twitteru v podobé ¢astého tweetovani se vyrazné
neprojevuje v poctu sledujicich uzivateld, jak je patrné u velmi

Obr. 3. Spole&nost British Sugar — mrak slov @BritishSugar
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Pramen: vlastni zpracovani na zakladé informaci z tweet( @BritishSugar.
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aktivni spolecnosti Azucarera nachdzejici se ve spodni casti
zebficku followert. Mraky nejfrekventovanéjsich slov v ramci
napsanych tweett francouzské Tereos a britské British Sugar
odhalily, ze oba uspé3ni producenti tweetuji o cukru nebo
cukrové fepé€, coz samozrejmé je u cukrovarnickych spole¢nosti
oCekdvané. Ob¢ firmy se vsak v tom, jak plisobit navenek,
preci jen lisily. Tweety Tereos Casto obsahovaly slova evokujici
spoluprici a kampan, kdeZto pro British Sugar bylo dulezité byt
soucdsti iniciativ na podporu britského cukru a potravinarskych
vyrobkll obecné, o kterych tato spole¢nost pravidelné tweeto-
vala. Zavérem je tak mozné konstatovat, ze Twitter nepochybné
predstavuje komunikac¢ni platformu vyuzitelnou nejenom pro
politické (23, 24, 25), ale i pro firemni Gcely v cukernim sektoru.
Nicméné zajem o néj je spiSe maly. Nabizi se proto zjistovat,
jaké jiné formy komunikace cukrovarnicky sektor vyuzivi,
at uz se jednd o zbyvajici socidlni sité (Facebook, Instagram,
LinkedIn apod.), anebo spoléhd pouze na internetové stranky
¢i newslettery rozesilané prostfednictvim e-mailu. To uZ je ale
predmétem pro dalsi vyzkum.

Souhrn

Clanek se zabyva tim, zdali a jak cukrovarnické spolecnosti vyuZivaji
socidlni sit Twitter. Zkoumdno bylo tficet devét Clentt Evropské
asociace vyrobcti cukru — CEFS. Analyza odhalila, Ze pouze sedm ¢lena
ma vytvoreny Gcet na Twitteru. Patii mezi né€ i ispésni producenti jako
francouzsky Tereos nebo britsky British Sugar, ktery byl na Twitteru
jako prvni. Posledni se prfipojila nizozemskd Cosun Beet Company.
Nejaktivnéjsi co do poctu napsanych tweetl za tyden je Spanélska Azu-
carera. Nejméné na twitterovy ucet pfispiva francouzska Cristal Union.
Twitter spolec¢nosti Tereos mid nejvétsi pocet sledovatelt. Naopak
minimalni zajem ze strany uZivatelt této socidlni sit¢ je o Cosun Beet
Company. Z mraku nejvice frekventovanych slov dvou nejsledovanéj-
Sich G¢th vyplynulo, ze Tereos i British Sugar ¢asto tweetuji o cukru
nebo cukrové fepé. Tereos ovsem klade duraz také na spoluprici
a kampan, zatimco British Sugar se aktivné pfipojuje k iniciativim na
podporu britského cukru a potravindiskych vyrobku obecné.

Kliéova slova: Twitter, cukr, cukrova fepa, cukrovarnické spole¢nosti,
vyrobci cukru.
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Copik J.: Sugar on Twitter? Analysis of Use of Twitter by
European Sugar Companies

The article looks at whether and how sugar companies use Twitter.
Thirty-nine members of the European Association of Sugar Manu-
facturers — CEFS were examined. The analysis revealed that only
seven members have a Twitter account. These include successful
producers such as France’s Tereos or the UK British Sugar that was
the first to join Twitter. The Dutch Cosun Beet Company was the
last to join. The most active in terms of the number of tweets sent
per week is Spain’s Azucarera. The French Cristal Union contributes
the least to their account. Tereos’ Twitter has the largest number of
followers. On the other hand, Cosun Beet Company has minimum
number of followers. Word clouds of the most frequently used words
in the two most-followed Twitter accounts showed that both Tereos
and British Sugar often tweeted about sugar or sugar beet. However,
Tereos also emphasizes collaboration and campaigning, while British
Sugar is actively involved in initiatives to promote British sugar and
food products in general.

Key words: Twitter, sugar, sugar beet, sugar companies, sugar manu-
factures.
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