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Organizace CEFS (Comité Européen des Fabricants de
Sucre — Evropské sdruzeni vyrobct cukru) zastupuje vyrobce
a zpracovatele cukru plsobici v Evropské unii a ve Svycarsku.
Resf problémy v cukrovarnickém primyslu (a s nim souvisejic{
produkci cukrové fepy), zabyva se otizkami vyzivy a zdravi,
zajistuje vyjednavani s raznymi zdjmovymi skupinami a zastu-
puje své cleny pii jedndnich s orginy Evropské unie. Ctyfi
velké oblasti ¢innosti, kterymi se zabyvaji také pracovni skupiny
CEFS, tvoii vztah cukru k vyziveé, udrzitelnost, vztah k Zivotnimu
prostiedi a vztah ke spole¢nosti. Jako norma, podle které CEFS
reguluje chovini svych ¢lent, slouzi mezinirodni ISO norma
26000. Tato norma obsahuje mimo jiné pojmy a definice vztazené
k socidlni odpovédnosti, klicové pfedméty a témata socialni
odpovédnosti, identifikuje a zapojuje stakeholdery (zdjmové
skupiny). Je urcena jak pro organizace soukromé, tak vefejné,
bez ohledu na jejich velikost nebo misto ptisobeni. Jejim cilem je
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zapojit vSechny stakeholdery do fungovani organizace, respek-
tovat jejich zajmy, posilit odpovédné chovani v organizacich,
a tim podpofit udrzitelny rozvoj. Norma navazuje na koncept
triple bottom line, ktery rozklidd odpovédnost na ekonomickou,
socialni a environmentalni oblast, ale ve svém textu norma ISO
26000 tento koncept nezmiruje. Nevyhodou konceptu triple
bottom line je, ze nema jednotné stanovené prvky a kritéria
pro své pilife (1). Abychom tedy mohli odpovédnost posoudit,
pouzili jsme kritéria podle normy ISO 26000 (2, 3). Norma
ISO 26000 neni uréena k certifikaci, je ale Gzce proviazina
s certifikacni normou SA 8000 o pracovnich podminkich
zameéstnancu.

Tato prace si klade za cil prozkoumat Groven dodrzovani
normy ISO 26000 a na ni zalozeném Kodexu chovani jed-
notlivymi ¢leny organizace CEFS a dale zjistit, jak se aktudlni
témata dulezitd pro obor cukrovd fepa — cukr promitaji do
odpovédného chovani evropskych producentii a zpracovateli
cukrové fepy. Informace jsou Cerpany z veiejné dostupnych
materidlt fepaiskych a cukrovarnickych organizaci a podniku.
Zohledniujeme to, jak se tyto organizace a podniky chovaji
a jak o tom na svych webovych strinkdch informuji — spojuje
tedy management a marketing. Odpovédné chovani miZze mit
razné duavody, ale vSechny pfispivaji ke spravnému propojeni
podniku a jeho prostfedi. Odpovédné chovani zlepSuje obraz
podniku v ocich zakazniku, ktefi pak mohou projevovat vétsi
zdjem o vyrobky takového podniku, podnik tak sndze ziska
zameéstnance, pro které je priace v odpovédném podniku
prestizni zalezitosti. Podnik se zdroven muZze sndze vyhnout
ruznym protestnim akcim a blokddam organizaci podporujicich
spolecensky odpovédné chovini v riznych oblastech, napft.
v oblasti ekologie. Odpovédnym chovanim muze podnik
také ziskat sympatie stitni spravy a samospravy, ktera je pak
vstiicnéjsi k jeho pozadavkam. Eticky odpovédné jedndni maze
byt v nékterych oblastech vyzadoviano zikonem nebo dalsimi
pravnimi piedpisy, takZe se mu firma musi podvolit. Toto chovani
muze také podpofit vyzkum a vyvoj v dané oblasti, takZe se tak
posili inovace (4).

Kodex chovdni CEFS a EFFAT

Kodex chovidni CEFS a EFFAT (European Federation of
Food, Agriculture and Tourism Trade Unions — Evropska fede-
race odborovych svazl vyzivy, zemédélstvi, turismu a pfibuz-
nych odvétvi) (5), ktery plati od roku 2004, ve svém Gvodu
definuje dualezité zajmové skupiny (stakeholdery), kterymi jsou
zamestnanci, spotfebitelé, zakaznici, dodavatelé, vefejnost, finan-
¢ni instituce, Evropska komise a Svétova obchodni organizace
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(WTO). Spolecenskad odpovédnost by méla byt integrovana do

vsech ¢innosti podnikl transparentnim a holistickym zptisobem.

Dile kodex definuje minimalni standardy v osmi oblastech,

kterymi jsou:

. lidska prava,

. vzdélani a rozvoj zaméstnancu,

bezpecnost a zdravi pii praci,

vztah mezi socidlnimi partnery (kolektivni vyjednavani),

férové chovani v oblasti mezd,

. pracovni podminky a pracovni doba,

. restrukturalizace (informovani a dialog o zménach v oboru
a spolecensky odpoveédné provadéni restrukturalizace),

8. obchodni vztahy a vybér dodavatelu.

IR RV SO SR R

EFFAT a CEFS se zavazuji zajistit zavidéni a monitorovani
tohoto kodexu a prezentovat piiklady dobrého chovani. Toto
¢ini na webovych strinkach sugardialogue.eu, kde najdeme
zpravy o implementaci kodexu (posledni dostupna je z roku
2010) a piiklady dobrého chovani v osmi oblastech zminénych
kodexem. Zpravy jsou bohuzel vétSinou z devadesitych let
a prvni dekddy 21. stoleti, nejnovéjsi je z roku 2010, coZ nevrhd na
¢innost v oblasti spole¢enské odpovédnosti dobry dojem. Dalsim
zdvazkem je pfeklad kodexu do narodnich jazykl jednotlivych
statt, coz bohuzel nebylo splnéno, a jedinym jazykem, ve kterém
je kodex dostupny, je angli¢tina. Ze zprav o implementaci
kodexu vyplyva, Ze ro¢ni zpriavy o spolecenské odpovédnosti
a udrzitelnosti publikuji jen firmy British Sugar, Azucerera,
Agrana, Nordzucker, Stidzucker a Tereos v roce 2015; Azucerea,
British Sugar, Cristal Union, Suiker Unie Group, Stidzucker v roce
2014, v roce 2013 AB Sugar, Agrana, Nordzucker a Suiker Unie
Group. Pfedtim nebyly tyto reporty sestavovany. Vztah mezi nor-
mou ISO 26000 a Kodexem chovani (k 4. 9. 2017) ukazuje tab. I.

Vyzkum pinéni normy ISO 26000

Z informaci poskytovanych organizaci CEFS vyplyva, Ze na
arovni CEFS je norma ISO 26000 plnéna pomérné dobfe. Body by
mohly byt plnény podrobnéji, ale CEFS je nadnarodni evropskou
organizaci, takZe jistd mira obecnosti je pochopitelnd. Je tieba
nicméné priznat, Ze v oblastech ochrany pfirody a socidlnich
vztahti prezentuje mnoho zajimavych piikladu.

Druhou otizkou je, nakolik jsou zdsady CEFS implementovany
u jejich jednotlivych ¢lent. K tomuto ucelu jsme prozkoumali
vefejné dostupné zdroje plnych ¢lenti organizace CEFS tak, jak je
CEFS prezentuje na svych strankach (6). Vysledky jsou obsaZeny
v tab. II. Sledovali jsme 7 zdkladnich témat a 7 hlavnich principa
normy ISO 26000. Zkoumali jsme nejen narodni cukrovarnické
svazy, ale také vybrané cukrovary, které jsou cleny CEFS.
Duvodem bylo, Ze nékteré cukrovarnické svazy nemaji funkcéni
webové stranky, nebo na nich nejsou informace k jednotlivym
prvkium normy ISO 26000. Zastoupeni jednotlivych prvkt normy
ISO 26000 jsme hodnotili ¢tyfmi Grovnémi, pfi¢em?Z jednicka
znamend zadna nebo predbézna troven splnéni daného faktoru,
dvojka zdkladni droven, trojka stfedni Groven a ¢tyika rozvinuta
droven. Vychdzeli jsme z hodnoceni spolecenské odpovédnosti
v ¢lanku Sokorowski (7). Interpretaci zaveéra komplikuje fakt,
ze nékteré cukrovary maji spole¢ného vlastnika, ktery nechava
jednotlivym cukrovarnickym spole¢nostem raznou miru vol-
nosti. Nicméné i tak miZeme konstatovat, ze velké feparské
a cukrovarnické spolec¢nosti (Nordzucker, Stidzucker, Agrana,
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British Sugar) maji velmi podrobné popsiny jednotlivé slozky
normy ISO 26000.

Hodnoceni cukrovard podle plnéni normy ISO 26000

Nejlepsiho hodnoceni dosahly ve vSech kategoriich némecka
spole¢nost Nordzucker, skandindvska Nordic Sugar, jejimz
vlastnikem je pravé Nordzucker a francouzska spole¢nost Tereos.
Nordzucker vlastni cukrovary v Némecku, Dinsku, Svédsku,
Finsku, Litvé, Polsku a Slovensku. Mensi podily ma i v ¢eskych
cukrovarech. Je vlastnikem skupiny Nordzucker, kterd ptsobi
predevsim ve Skandindvii (Dinsko, Finsko, Svédsko, Litva).
Tyto firmy dodrZuji normu ISO 26000 na nejvyssi mozné trovni,
takze dosahly plného poctu bodi. Na druhém misté se umistila
rakouska spole¢nost Agrana, ktera vlastni také cukrovarnické
spolecnosti v Cesku, Polsku, Madarsku, Rumunsku i mimo EU.
Agrana nedosahla plného hodnoceni v oblasti Zivotniho prostfedi,
protoze neuvadi podrobnosti o ekologickém zachdzeni s ptdou.
Kvuli pfesnosti je tieba doplnit, Ze Agrana Zucker je vlastnéna
némeckou organizaci Stidzucker, kterd vsak skoncila na Sestém
misté. Na tfetim misté v pomyslném zebficku se umistila anglicka
spole¢nost British Sugar. Dobrou pozici ziskala i holandska
Suiker Unie. Sdruzeni CEFS se umistilo na patém misté. Horsi
pozice narodnich cukrovarnickych svazi lze ¢astecné vysvétlit
i jejich regulacni funkci, takZe se nezabyvaji vSemi oblastmi ve
vsech detailech. To nechdvaji na jednotlivych firmach, jez jsou
jejich Cleny. Dalsi ¢lenové CEFS dosidhli jiz horsich vysledku.
Je trochu smutné, Ze nékteré ndrodni organizace nemaji funkéni
webové stranky (belgicky Subel, madarska asociace Cukoripari
Egyestlés, spanélské ndrodni sdruzeni Asociacion General de
Fabricantes de Azucar de Espana), nebo se na nich nenachazeji
informace k soucastem normy ISO 26000 (nizozemska firma
Finasucre). Horsich vysledkt dosahuji zemé vychodni Evropy,
Spanélsko a Svycarsko. Pro srovnini jsme mezi porovnivané
staty zafadili i americkou ASR Group, kterd dosdhla lehce
nadpramérnych vysledku.

Dalsi otdzkou, kterou jsme se zabyvali, bylo, jak se
vyrovnavaji ¢clenové CEFS s aktudlnimi tématy relevantnimi pro
cukrovarnicky pramysl, kterymi jsou zdravotni prospésnost
nebo skodlivost cukru jako potraviny, konec kvét v EU od fijna
2017 a brexit. Vétsina cukrovaru se vyjadiuje na svych strankdch
ke vztahu cukru a zdravi. Vyjimku tvoii némecka spolec¢nost
Sudzucker, chorvatské cukrovary, Tereos TTD, francouzsky
Syndicat National des Fabricants de Sucre de France, italsky
Co.Pro.B s.c.a., Spanélsky Acor a Svycarsky Schweizer Zucker.
Tato problematika neni zminéna ani u americké ASR Group.
Na konec kvot reaguje jen Svycarsky Schweizer Zucker a k brexitu
se vyjadfuje jen britsky British Sugar, a to v pozitivnim smyslu.

Zavérem tedy muzeme fici, Ze velké cukrovarnické spolec-
nosti vénuji odpovédnému chovani mapovanému normou ISO
26000 velkou pozornost. Jde predevsim o cukrovary némecké,
francouzské a britské. Tento pozitivni vztah k odpovédnému
chovini se projevuje i u firem z jinych zemi, které tyto cukrovary
vlastni. Zemé¢ jizni a vychodni Evropy maji v etickém chovini
jesté mezery, které je tfeba doplnit, nebot odpovédné chovani
je sveétovym trendem, jak dokazuje i srovniani s americkou
cukrovarnickou spole¢nosti. Evropské cukrovary také reflektuji
soucasné debaty o vlivu cukru na zdravi a snazi se do této debaty
aktivné vstupovat. Konce kvot v ramcei EU a brexit zatim nejsou
prilis evropskymi cukrovarnickymi spole¢nostmi komentovany.
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Tab. II. Hodnoceni ¢len CEFS, prip. dalsich subjektd, z hlediska plnéni normy ISO 26000 (viastni zpracovani)
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* dle webu CEFS jsou aktudlné &leny tohoto sdruZeni véechny cukrovarnické spolecnosti v CR — pozn. redakce, ** SNFS — Syndicat Nat. des Fabr.
de Sucre de France, *** stav v dobé zpracovani studie k 4. zati 2017 (nyni jsou webové stranky CMCS dostupné — pozn. redakce)
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Foto z publikace CEFS ,

Sugar: Sustaining Livelihoods*”

Souhrn

Prace se zabyva analyzou dodrZovani normy ISO 26000 (7 témat a 7 principt)
u Clent CEFS. Evropské sdruZzeni CEFS vtélilo principy této normy do Kodexu
chovini a monitoruje jeho implementaci v kazdoro¢nich zpravach. Vysledky
naseho pruzkumu ukazuji, ze zdsady spole¢enské odpovédnosti jsou velmi dobfe
dodrzovany u velkych zdpadoevropskych cukrovarnickych spolecnosti (Nordzucker,
Tereos, Agrana), zatimco mensi vychodoevropské a jihoevropské firmy zaostavaji.
Urcitou roli hraje, zda je vlastnikem cukrovaru odpovédné se chovajici firma, ale
neni to vzdy pravidlem. Vétsina firem se chovd zodpovédné ke svym zakaznikam
v tom, Ze je informuje o roli cukru ve vyzivé. Pouze jedna firma informuje své
stakeholdery o dopadech konce kvét a jedna o vlivu brexitu na své fungovani.

Kli¢ova slova: CEFS, ISO 26000, cukr a vyziva, odpovédné chovani.
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Tab. Il. Hodnoceni ¢lent CEFS, prip. dalsich subjektd, z hlediska plnéni normy ISO 26000 — pokracovani
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Sigmund T., Sladek P.: CEFS and Norm ISO 26000

The paper analyzes the adherence to the norm ISO 26000 (7 topics, 7 principles)
by the members of the European Association of Sugar Producers (CEFS). The
CEFS has incorporated the norm into their Code of Conduct and monitors its
implementation in its annual reports. The results of our research show that the
principles of social responsibility are adhered to by big Western European sugar
producing companies (Nordzucker, Tereos, Agrana). The smaller Eastern and
Southern European companies fall behind. It is to some extent important, if the
owner of the sugar producing company is a resmponsibly operating business, but
that rule is not applicable to all cases. Most companies behave responsibly to their
customers and inform them on the role of sugar in nutrition. Only one company
informs its stakeholders on the implication of the end of quota regime and just one
company informs on the influences of Brexit on its operations.

Key words: CEFS, ISO 26000, sugar and nutrition, responsible operation.

fr[s |, European Association of Sugar Manufacturers

Sustaining livelihoods - the EU sugar indu
report 2017 is now available

The plenary meeting of the EU sectoral social dialogue committee for sugar on 26 Fe
accasion for the publication of the EU sugar industry’s CSR report for 2017. The meef
together representatives of the European-level social partner organisations in the se
representing employers, and EFFAT, representing trade unions.

The report presents a number of good soclal practices from companies active in the
industry. These practices are grouped into eight standards, namely:

The report also highlights the opportunities and risks facing the sector, and calls on

1. Human Rights

2. Education, Vocational and Lifelong Training
3. Health and Safety

4. Relationship Between the Social Partners
5. Fair Pay

6. Working Conditions

7. Restructuring

8. Business Relations and Choice of Suppliers

to elaborate a Plan B, which must include:

Kontaktni adresa — Contact address:

Mgr. Ing. Toméas Sigmund, Ph. D., Vysoké 8kola ekonomicka v Praze, Katedra systémové
analyzy, Nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3, Ceské republika, e-mail: sigmund@vse.cz
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= Better definition of crisis management tools, in particular aid for private storag

* Support for regional and local employment in the event of difficulties in the sec
through the Eurepean Structural and Investment Funds.

* Promotion of bio-based beet-derived products, such as renewable ethancl, bio-
bio-plastics.

Ze stranek CEFS (http://www.comitesucre.org)
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