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Cukor je komodita, ktord bojuje o svojich zdkaznikov najmi
cenou. V dosledku toho vsetky logistické nidklady, ktoré sd
v priebehu dodavatelského retazca viazané v kone¢nom produk-
te, moZu a Coraz vyraznejSie buda urcovat konkurencieschopnost
cukrovarov.

Tento ¢lanok sa zaoberd praktickymi aspektami uplatnenia
modernych technologii pri zefektivneni a automatizovanom ria-
deni dodavok cukrovej repy v prostredi cukrovarnickej kampane,
ktoré boli blizsie popisané v clanku Zefektivnenie logistiky zvozu
cukrovej repy s vyuzitim modernych technologii, publikovanom
v Listoch cukrovarnickych a feparskych ¢. 3/2015.

Outsourcing zodpovednosti

Organizicia, procesy a priority kazdej firmy st formované
prostredim, v ktorom funguje, jej kultdrou a historickym vyvojom.
Tieto faktory predurcuji nielen potencidl, ale i obmedzenia
schopnosti firmy efektivne uvadzat nové rieSenia do praxe.
Historické suvislosti vzniku cukrovarnickeho priemyslu, vy-
znam vyrobnych ndkladov a trhové prostredie ovplyviiované
legislativnym rdmcom viedli k tomu,
Ze priority vyroby a priority nikupu a vzta-
hov s dodavatelmi cukrovej repy domi-

Riadenie konkurencieschopnosti cukrovaru

Predpokladom aplikdcie modernych riesSeni je efektivna
praca s datami. Spravna aplikidcia modernych technolégii umoz-
fiuje presny a Uplny zber prevadzkovych dat a ich spracovanie
a vyhodnotenie v redlnom case. Vedlajsim efektom takychto
rieSeni je maximdlne zvySenie transparentnosti vSetkych vna-
tornych suvislosti dodavatelského retazca.

Konkurencny tlak trhového prostredia sa vo firmach trans-
formuje primarne na znizovanie nakladov. Zodpovedny pristup
si vSak vyzaduje pochopenie vSetkych ndkladovych poloziek
a ich adresnost.

Preto jednoznacné a presné vyhodnotenie ddt ddava ma-
nazmentu do rik efektivny ndstroj na riadenie konkurencie-
schopnosti firny.

Automatizovany dispecing dodavok cukrovej repy je z lo-
gistického pohladu aplikdciou vieobecne akceptovaného a po-
tvrdeného tahového systému (metodolégia LEAN). Rozhodovanie
o jeho aplikicii nie je rozhodovanim o spdsobe rieSenia, ale
v podstate len rozhodovanim o schopnosti zdolat technologické
vyzvy pri primeranych ndkladoch.

nantne formuji manazérske rozhodnutia
cukrovarov.
V tradi¢nom organiza¢nom usporiada-
ni je angazovanie tretej strany (dopravcu)
na organizdciu dodavok repy v mnohych
ohladoch najlepSim rieSenim, pretoZe
prindsa kompetencie, ktorymi primarne
nedisponuje ani jeden zo zainteresovanych
funkénych celkov (oddelenie vyroby, ktord
sa zameriava na technoldgie a repné od-
delenie, ktoré riesi organiza¢né, zmluvné
a agronomické aspekty).
Tymto postupom sa outsourcuje zod-
povednost za optimalny prisun suroviny na
externého dodavatela logistiky. Ten vSak
zaroven nemd vhodnii poziciu na realizd-
ciu rieSenia optimalizdcie logistiky, pretoZe:
— spravidla kontroluje len &ast systému
a nemdze rozhodovat o jeho zvysku;

—ma odliSnd hierarchiu priorit, v ktorej
nad optimalizaciou c¢innosti cukrovaru
dominuje optimalizcia vlastnych ¢innosti,
¢im moze uprednostnit nizsiu efektivitu
bez nutnosti investicii a zmien.
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LISTY CUKROVARNICKE a REPARSKE

Tab. |I. Roly a kompetencie v logistike cukrovej repy bodnotit siicasné procesy a rieSenia
e a cielene ich menit.
Preprava Koordinécia logistiky

Priority Schopnosti | Moznosti Priority Schopnosti | Moznosti Pre Gspesnu realiziciu projektu
zefektivnenia logistiky cukrovej repy
Vlyroba + ° ° ++ + ++ prostrednictvom automatizovaného
Repné oddelenie + . + ++ + + dispecingu je mozné z vyssie uve-
deného odvodit nasledovné ramcové
Dopravca +H+ +H+ +H+ + ++ + . B ) , B
) . podmienky, ktoré musia byt splnené

Externy koordinator ++ +Ht ++ ++ +Ht ++ pri implementicii:
Interny koordindtor ++ +++ ++ +Ht +++ +++ —Je nevyhnutné riadit a hodnotit
Automatizovany dispecing ++(+) ++(+) ++(+) 4+ ++ ++ akékolvek optimaliza¢né snahy
Jedinym spolocnym cielom (in-

Pozn.: e Ziadne, + najslabsie; +++ najsilnejsie; (+) pri spineni urcitych podmienok.

Vo svetle konciacich sa subvenc¢nych aktivit EU, staZujiicej
sa ekonomickej situdcie vyrobcov cukru a s odkazom na vypocet
efektov na konci tohto ¢lanku si kazdy vyrobca cukru musi sim
zodpovedat otazku, ¢i je zachovanie statu quo v oblasti logistiky
cukrovej repy natolko dolezité, aby sa pripravil o potencidl
popisovaného rieSenia tym, Ze odmietne investovat do riadenia
podla transparentnych a jednoznacnych dat.

Ako Uspesne realizovat projekt optimalizacie logistiky?

Filozofia rieSenia popisaného v ¢lanku Zefektivnenie logistiky
zvozu cukrovej repy s vyuzitim modernych technologii spociva
na nasledovnych ziakladnych principoch, ktoré v roznej podobe
aplikuji i moderné tedrie o riadeni dodavatelského retazca
potvrdené vysledkami najispesnejsich spolo¢nosti na trhu:

1. V spolupracujicich systémoch, ako st cukrovary, si moznosti
optimalizdcie na Urovni jednotlivych casti rozlicné, casto
dokonca protichodné. Preto optimalizdcia systému ako celku
Jednotlivych casti.

2. Odstrinenie plytvania pozdlZ celého dodavatelského retazca
je jedinym icinnym spésobom ako dosiabnut udrZatelnii
konkurencieschopnost firmy.

3. Aby bolo moZné systém ucinne rozvijat a zlepSovat, je po-
trebné ho riadit (neprevoditelnost zodpovednosti).

4. V procese inovacii a zmien je spravidla potencidl novych

Tab. ll. Roly a kompetencie v logistike cukrovej repy pri rieSeni
mimoriadnych situacii v prospech cukrovaru

RieSenie mimoriadnych situdci
Priority Schopnosti MozZnosti
Vlyroba ++ + ++
Repné oddelenie ++ + +
Dopravca ++ ++ +
Externy koordinator 4+ 4+ a
Interny koordinator +++ 4+ ++(+)
Automatizovany dispe€ing +H+ +H+ +

Pozn.: + najslabsie; +++ najsilnejsie; (+) pri splneni uréitych podmienok.
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tegrdcia logistiky dodduvok suroviny

do snahy o vspesnii vyrobnii kam-

pan). Spolo¢ny ciel pomaha vytvo-
rit hierarchiu priorit pre vSetkych dcastnikov systému. Kedze
cukrovar je v tomto procese jedinym subjektom, ktory dokdze
formulovat ciele odvodené od jeho konkurencieschopnosti,
musi nevybnutne prevziat zodpovednost za optimalizdciu
logistickych cinnosti.

— Doterajsi spdsob komunikdcie, rozdelenie roli a zodpovednosti
jednotlivych subjektov zacastnenych na dodavkach cukrovej
repy musia byt spristupnené pre proces zmeny.

Praktické skuisenosti so zavddzanim takéhoto projektu uka-
zuju, ze zvladnutie zmien tykajicich sa prerozdelenia internych
kompetencii v cukrovare a zmena pri vyuzivani dat jednoznacne
prevysuje vyzvy spojené s angazovanim tretich strin (dopravcov,
pestovatelov) do takychto projektov, pricom najvicsie obavy
a pochybnosti vyvolavaji dve témy:

1. Prenesenie zodpovednosti za vCasni dodavku suroviny z do-
ddvatela na cukrovar.

2. Chybajtica kompetencia v oblasti operativneho riadenia lo-
gistickych systémov na strane cukrovaru.

Cukrovar ako koordindtor zvozu?

Pre lepSie pochopenie témy je dobré zadefinovat si dve
zakladné roly a ku nim prindleZiace kompetencie:

— Dopravca — je zodpovedny za prepravu tovaru z A do B
na zaklade presne stanovenych instrukcii pri vynaloZeni
vsetkej odbornej starostlivosti. Podstatou zodpovednosti je
spolahlivy prepravny vykon alokovanych dopravnych kapa-
cit a vyber najvhodnejSiecho spdsobu pre splnenie zadanej
objednavky.

— Koordinator zvozu — jeho dlohou je ndvrh, dimenzovanie
a riadenie dodavok cukrovej repy a koordinacia zic¢astnenych
subjektov. Podstatou zodpovednosti je zabezpecenie pravidelné-
ho prisunu suroviny synchronizovaného s potrebami cukrovaru
a integracia tejto sluzby do prostredia kampane (rozhrania s pes-
tovatelmi, vyrobou, prip. odberatelmi vedIajsich produktov).

Pokial je do roly koordindtora zvozu instalovany doprav-
ca, nastava nasledovnd situdcia: Plnenie roly koordindtora je
dodavatelmi logistickych sluzieb vnimané ako zvlastna sluzba
s pridanou hodnotou. Primarna motivacia dopravcov vykondvat
funkciu koordindtora zvozu savisi s oCakdvanim primeraného
zisku a stabilizdcie zakaznika vybudovanim Specializovaného
know-how. Je v8ak problematické zabezpecit dostato¢ni autoritu
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a kompetencie vo vzfahu
k dalsim Gcastnikom systé-

Obr. 1. Nezavisly koordinator na strane cukrovaru vyznamne zefektivriuje proces zvozu cukrovej repy
v porovnani s koordindciou na strane dopravcov

mu, ktorymi st dodavatelia
cukrovej repy a cukrovar
zastupovany riadenim vyroby
(tab. L).

Pri modeli s dopravcom
v ulohe koordinatora doda-
vok repy nebude vysledné
rieSenie optimalne ani z po-
hladu efektivity vynalozenych
nikladov, ani z pohladu
spolahlivosti a efektivity sa-
motného zvozu, pretoZe re-
alizdcia zisku je primdrne na
strane dopravcu a kvoli chy-
bajucim kompetencidm ne-
dokaze koordinator ovplyvnit
ramcové podmienky zvozu
repy a tato chybajicu kom-
petenciu je spravidla niteny
riesit zvySovanim kapacitnych
rezerv (poctu vozidiel), ktoré
st neefektivnou nikladovou
polozkou (obr. 1.).

Automatizovany dispecing

Automatizovany dispecing naraba so Statistickymi a matema-
tickymi nastrojmi, vdaka ktorym dokaze presne vyhodnotit sicasny
stav prevadzky a urcit trendy vSetkych jej dolezitych parametrov
(dostato¢nost kapacit nakladacov a vozidiel, predpokladané vy-
Cerpanie zdrojov a pod.). V beznej prevddzke tak jednoznacne
dominuje nad ludskymi disponentmi vdaka presnym a tiplnym
tdajom a schopnosti pouZit tieto tidaje v redlnom Case pri opti-
mdlnom rozhodovani pre udrzanie stabilného prisunu suroviny.

Vdaka Casovej projekcii a simulacii prevadzky pri réznych
parametroch umozZiiuje ndjst rychlo a efektivne najlepsiu kom-
bindciu riadiacich parametrov prevddzky. Tym zabezpeci také
riadenie dodavok cukrovej repy, aby sa maximalizovala doba
stabilnej prevadzky. Tieto moznosti spristupnuje aj uzivatefom
bez potreby znalosti problematiky ndkladnej dopravy.

Potreba Tudskych disponentov sa tak sice neodstrafuje,
avsak ich dloha sa redukuje na rozhodovanie v mimoriadnych
situdcidch vznikajicich v désledku faktorov, ktoré v matematic-
kom modeli nie je mozné zmysluplne vyhodnocovat (tab. I1.).
Spravidla sa jednd o neplinované vypadky (nedostupnost
suroviny na planovanych lokalitich) alebo kritické zniZenie vy-
konu niektorych casti systému (nakladacie, vykladacie, vyrobné
a prepravné kapacity, dopravné cesty...).

Pre takéto situdcie je typicky kapacitny nesilad — mnoZzstvo
suroviny, ktoré je mozné dodat do cukrovaru, nie je rovnaké ako
mnozstvo suroviny, ktord cukrovar potrebuje. Optimélne rieSenie
znamend realizovat docasni zmenu rimcovych podmienok v pro-
spech zachovania kontinuity spracovania (aktivovanie dodatoc-
nych zdrojov cukrovej repy vo vhodnych lokalitdch, zmena tempa
spracovania repy v zavode, povolanie dodato¢nych dopravnych ¢i
nakladacich kapacit). To su vSak manaZzérske rozhodnutia, ktoré
je mozné prijat len s privomocami, ktorymi disponent dopravcu
nedisponuje v dostato¢nom rozsahu alebo vobec.
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Zaverom

Téma rozdelenia zodpovednosti je zlozitou kvoli usporiada-
niu obchodnych vztahov cukrovaru a jeho dodavatelov, ktoré sa
zakotvené i v zmluvnych podmienkach. S ohladom na vyznam
logistiky cukrovej repy pre cukrovar je reSpekt pred zdsahmi do
tohto vztahu prirodzeny. Z pobladu cukrovaru je zabezpecenie
nepretrzitého spracovania jednou z najvyssich priorit v ramci
kampane vzhladom na problémy spojené s pripadnym preru-
Senim technologického procesu.

Z vyssie uvedeného vsak priamo vyplyva, ze prevzatie
zodpovednosti za doddvku cukrovej repy cukrovarom v kombi-
ndcii s podporou automatizovanym dispecingom md nasledovné
efekty, realizované siicasne:

— zvysenie kvality rutinnej prevadzky,

— zvySenie spolahlivosti rutinnej prevadzky,

— vyrazne zlepSend schopnost predikcie a proaktivneho rieSenia
problematickych stavov,

— zvy$end nezavislost cukrovaru na Specializovanom know-how
externych dodavatelov (bez potreby budovat obdobné know-
how vo vlastnych Struktdrach),

— zvy$end schopnost reagovat optimdlne a efektivne v krizovych
situdcidch zmenou ramcovych podmienok zvozu,

— prindasa moZnost rozhodovat globdlne v prospech celku (kam-
pane) na rozdiel od rozhodovania lokdlneho v prospech
jednotlivych ¢asti (dodavatel suroviny, dodavatel logistickych
sluzieb, vyroba).

V kaZzdej tone cukru sa viazané logistické naklady 6-7 t
cukrovej repy. Kazdd dspora v tejto oblasti moze mat teda
vyznamny vplyv na vyslednd cenu kone¢ného produktu.

Tento pohlad by sa mal stat vychodiskom pre poside-
nie pristupu k optimalizicii logistiky cukrovej repy, jej priorit
a cielov.
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