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O potravindch a jejich kvalité se vedou casté diskuse, které
jsou ovlivnény jak souc¢asnymi trendy na trhu potravin, tak nega-
tivnimi zkusenostmi s kvalitou nékterych vyrobku a rizikem, které
z toho plyne pro spotiebitele. Neduvéra v kvalitu vyrobkt ma za
nasledek zvySeny zajem spotiebitele o informace o vyrobcich,
které kupuje. Tyto informace mohou zprostiedkovat také znacky
kvality potravin, které spotfebiteli zarucuji, Ze kupuje vyrobek
s oveéfenou kvalitou. Nejznaméjsi znackou kvality na Ceském
trhu je znacka Klasa. Clinek se zaméfuje na vyuZiti znacky
kvality Klasa na ¢eském trhu bilého fepného cukru, pozornost
je vénovana také postojim spotiebitelt k této znacce.

Cil a metodika zkoumani

Hlavnim cilem zkoumdini bylo identifikovat vyuZiti znacky
kvality Klasa na maloobchodnim trhu s bilym fepnym cuk-
rem a analyzovat postoje spotiebitelt k vyrobkiim oznacenym
znackou Klasa za ucelem zjisténi, zda znacka plni svou funkci
a komunikuje spotiebiteltm benefity vyrobkl a zda spotiebi-
telé takto oznacené vyrobky nakupuji. Pro naplnéni cile byla
vyuzita sekunddrni i primdrni data. Na zdkladé sekundirnich
dat dostupnych na oficidlnich webovych strinkdch cukrovart,
oficidlni webové strance znacky Klasa a v dalsich relevantnich
zdrojich byly zjistény informace o nabidce bilého fepného cukru
v Ceské republice a o vyuZiti znacky Klasa u tohoto produktu.
Primdrni data byla nezbytna k identifikaci postoja spotfebitelt

Obr. 1. Logo znacky Klasa
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ke znacce Klasa, k jejich ziskdni byla vyuzita metoda osobniho
dotazovani populace Ceské republiky starsi 18 let.

V ndvaznosti na cile zkoumani je v textu nejprve zafazen
piehled produktt cukrovara na ¢eském trhu bilého fepného
cukru, dile je pfedstavena znacka Klasa a vyrobky ocenéné touto
znaCkou. Druhd ¢ast piispévku obsahuje prezentaci vysledku
vyzkumu postoju spotiebitelll ke znacce Klasa.

Vyrobci bilého fepného cukru v Ceské republice

Vyroba fepného cukru probihd na naSem uzemi pres 200 let,
b&hem nich pocet lokalit, na kterych byl cukr v Cechich, na
Moravé a ve Slezsku vyrdbén, dosdhl témér 400. Od roku 2007
zpracoviva v Ceské republice cukrovou fepu pouze sedm
cukrovar (1), které jsou ve vlastnictvi péti spolec¢nosti (dvé
spole¢nosti maji po dvou zdvodech). Nejvétsim vyrobcem cukru
v Ceské republice je spole¢nost Tereos TTD, a.s., kterd provo-
na trhu jsou Moravskoslezské cukrovary, a.s., v HruSovanech
nad JeviSovkou (provozuji také zdvod v Opavé-Vavrovicich),
Cukrovar Vrbdtky, a.s., Litovelskd cukrovarna, a.s., a Handcka
potravindiska spolecnost, s.r.o0., v Prosenicich (1, 2). Pfehled
produktli jednotlivych vyrobct cukru je uveden v tab. L.

Vsichni ¢esti vyrobci dodavaji cukr jak na maloobchodni, tak
i velkoobchodni trh a nabizeji bily cukr v raznych velikostech
baleni, zpravidla od 0,5 kg do 2 kg pro maloobchodni odbératele
a od 5 kg do 1000 kg pro velkoobchody a dalsi zpracovatele
a vyrobce potravin. Obvyklymi jsou cukr krystal, cukr krupice
(nabizeji vSichni vyrobci) a cukr moucka (maji v nabidce vSichni
kromé Litovelské cukrovarny), piipadné cukr kostky (nabizeji
tii z péti vyrobc). Spole¢nost Tereos TTD a Cukrovar Vrbatky
nabizeji cukr bridz kostky. Néktefi vyrobci dodavaji na trh i hy-
gienicky baleny (porcovany) cukr a sortiment dalSich specidlnich
vyrobku (cukr titinovy, kandys ad.).

Znacky kvality potravin v Ceské republice

Na cCeském potravinaiském trhu mohou vyrobci pro své vy-
robky ziskat nékolik znacek kvality. Nejzndmé;jsi je narodni znacka
kvality Klasa, dal$imi znackami jsou Cesky vyrobek — garantovino
potravinifskou komorou CR, znacka Regiondlni potravina a znac-
ka Vim, co jim. Kromé téchto Ceskych znacek se lze setkat rovnéz
se znackami mezindrodnimi, mezi néz patii zejména systém
znacek Evropské unie znidmy jako Chrinéné zemépisné ozna-
Ceni, Chrinéné oznaceni puvodu a ZaruCend tradicni specialita.
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VyuZzivany jsou rovnéz znacky ekologického zemédeélstvi, at uz se
jedna o ¢eskou znacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi,
nebo o znacku Organic Farming EU. Specifickou znackou je
pak celosvétoveé platnd znacka Demeter oznacujici produkty
tzv. biodynamického zemédélstvi. Clinek se zaméfuje na vyuZiti
znacky Klasa na trhu cukru, nebot se jednd zatim o nejznamé;jsi
znacku kvality potravin mezi Ceskymi spotiebiteli.

Znacka Klasa

Nirodni znacku kvality Klasa (obr. 1.) ud€luje od roku 2003
ministr zemédélstvi kvalitnim domacim potravinaiskym a zemée-
délskym vyrobkum. Znacka garantuje, Ze jsou nabizeny skutecné
kvalitni a zdravotné nezdvadné potraviny, slouzi k prezentaci
jejich kvality v porovnani s konkuren¢nimi vyrobky a k lepsi

orientaci pii jejich vybéru. Cilem je ziskani a udrzeni si davéry
spotiebitelt a odbératelu a zabezpeceni konkurenceschopnosti
v ramci domdciho i zahrani¢niho trhu (11, 12, 13).

Znacka Klasa je propujcovana na tfi roky. Jeji vlastnictvi
muze byt poté prodlouzeno, ale také odebrano, dojde-li ke
zhorSeni kvality vyrobku ¢i k poruseni podminek pro jeji zis-
kini. Od roku 2004 je spravcem znacky Samostatné oddéleni
marketingu Stiatniho zemédélského intervencniho fondu (SZIF),
splnéni kvalitativnich podminek pak kontroluje Statni zemédél-
ska a potravinafskd inspekce ve spoluprici se Statni veterinarni
spravou. S udélenim znacky nejsou spojeny zidné spravni
poplatky, rovnéz veskera propagace je financovdna ze strany
SZIF v rdmci programu na podporu domicich potravin (12, 13).
Podminky ziskdni znacky Klasa, jakoZ i podminky uZzivani této
znacky jsou podrobné specifikoviany na oficidlnich webovych
strankdch znacky www.eklasa.cz (12).

Tab. |. Produkty eskych cukrovart na tuzemském trhu (rizna baleni a Uprava bilého fepného cukru)

Viyrobce Nazev produktu Baleni

Cukr bily krystal
Cukr bily krupice
Cukr camping

Tereos TTD, a. s.
Cukr moucka

1 kg maloobchodni baleni; 5, 15, 50 kg pytle

1 kg maloobchodni baleni; 15, 50 kg pytle; hygienické baleni 5 g/5 kg krabice
5 /125 g maloobchodni baleni

0,5 kg Doypack; 1 kg maloobchodni baleni; 15 kg

Cukr kostky 0,5 kg, 1 kg maloobchodni baleni

Cukr bridz 0,5 kg, 1 kg maloobchodni baleni

Korunni cukr krystal

Korunni cukr krupice

1 kg maloobchodni baleni; 5, 15, 50 kg pytle; big-bag
1 kg maloobchodni baleni; 15, 50 kg pytle; big-bag; hygienické baleni 4 g/120 g krabice

Moravskoslezské cukrovary, a. s.

Korunni cukr moucka
Korunni cukr kostky
Korunni cukr na peceni

Korunni cukr Zelirovaci

1 kg maloobchodni baleni; 15 kg
0,5 kg, 1 kg maloobchodni baleni; hygienické baleni 4 g
1 kg maloobchodni baleni

1 kg maloobchodni baleni

Cukrovar Vrbétky a. s.

Cukr krystal
Cukr krupice
Cukr camping
Cukr moucka
Cukr kostky
Cukr bridz
Cukr Zelirovaci

Cukr vanilinovy

1 kg maloobchodni baleni; 5, 15, 50 kg pytle; 6501000 kg big-bag
1 kg maloobchodni baleni; 15, 50 kg pytle; 650—1000 kg big-bag
250 g maloobchodni baleni

1 kg maloobchodni balenf; 15 kg

1 kg maloobchodni baleni

0,5 kg maloobchodni baleni

1 kg maloobchodni baleni

25 g; 5 kg 15 kg pytle

Cukr moucka

Cukr skoficovy 259
Cukr krystal 0,5, 1, 2 kg maloobchodni baleni; 15, 25, 50 kg pytle; 1000 kg big-bag
Hanéckd potravinafska spolecnost, s. r. 0. Cukr krupice 0,5, 1, 2 kg maloobchodni baleni; 15, 25, 50 kg pytle; 1000 kg big-bag

0,5, 1, 2 kg maloobchodni balent; 15 kg pytle

Litovelska cukrovarna, a. s.

Cukr krystal
Cukr krystal hruby
Cukr krupice

1 kg maloobchodni baleni; 25 kg, 50 kg pytle; 5001000 kg big-bag
1 kg maloobchodni baleni; 50 kg pytle
25 kg, 50 kg pytle; 500—-1000 kg big-bag
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Tab. Il. Bily fepny cukr ocenény znackou Klasa

Nézev Vlyrobce Baleni Znacka udélena
Cukr kostky 1kg
Cukr krystal Cukrovar Vrbatky, a. s. 1kg 31.5.2013
Cukr moucka s obsahem protihrudkujicich latek 1kg
Cukr bily krupice 1 ki
v KIUP g 27.8.2013
Cukr bily krystal 1kg
Cukr moucka s obsahem protihrudkujicich latek Tereos TTD, a. s. 1kg 1.1. 2011
Cukr bridZ kostky 500¢g
B o i L 24.8.2012
Cukr moucka extra jemné s obsahem protihrudkujicich latek 5009

Pozn.: Viyrobky, kterym byla znacka udélena v roce 2013, ji mély také jiz predtim.

Narodni znacka kvality Klasa pfindsi vyhody jak spotie-
bitelum a odbératelim, tak i vyrobcuam. Spotfebitele znacka
informuje, ze ocenény vyrobek je zcela nebo z¢asti vyroben
z domdcich surovin, za pfispéni podilu tuzemské price, jeho
kvalita je srovnatelnd nebo lepsi nez u podobnych dovazenych
produktli, nebo je jeho receptura ojedinéla, a hlavné poskytuje
jistotu, Ze jeho kvalita je stdla, v€etné dodrzovani hygienickych
a technologickych postupu, a je pravidelné kontrolovana (12, 13).
Pro producenty plni nirodni znacka Klasa roli marketingo-
vého ndstroje. Pomdhd vyrobcim informovat o kvalité jejich
vyrobku, pomihd v prodeji vyrobka ocenénych touto znac-
kou a umoznuje producentim kvalitnich potravin Gcastnit se
marketingové podpory zajistované Odborem pro marketing
SZIF (12, 13).

K 3. 2. 2014 ziskalo ocenéni ndrodni znackou Klasa jiz
1174 produktt od 222 ¢eskych a moravskych vyrobcu, pficemz
nejcastéji jsou ocenovany pekarenské a cukrifské vyrobky,
mlécné vyrobky a masné vyrobky (14).

Obr. 2. Znacky kvality potravin na vyrobku Tereos TID, a. s.

L
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Pramen: vlastni zpracovani z udaju eklasa.cz (14)

Bily fepny cukr pod znackou Klasa

PrestozZe je mozné na Ceském maloobchodnim trhu nalézt
vice nez tficet ruznych cukri od ¢eskych vyrobcl, jen osm
z nich nese oznaceni znaCkou kvality Klasa (tab. IL.), coz je
z celkového poctu 1174 vyrobku registrovanych v databidzi
Klasa jen maly podil. Cukr je v rdmci databdze znacky Klasa
registrovan v kategorii Ostatni vyrobky, Citajici 99 polozek (14).

Jak je zfejmé z tab. II., celkovy pocet registrovanych cukra
je rozloZen pouze mezi dvé spolecnosti z celkovych péti, kdy
Moravskoslezské cukrovary, a.s., Handcka potravinarska spo-
le¢nost, s.t.0., a Litovelskd cukrovarna, a.s., nemaji registrovan
ani jeden produkt. Jednickou v pocétu ocenénych vyrobki na
trhu bilého fepného cukru je spole¢nost Tereos TTD, a.s. (pét
vyrobkl se znackou Klasa), cukrovar Vrbitky, a.s., mtze logo
znacky Klasa pouzivat pro tii ze svych vyrobkl (obr. 3.).

Zajimavosti je, Ze spolec¢nost Tereos TTD, a.s., ziskala pro Ctyfi
své vyrobky nejen znacku Klasa, ale rovné? znacku Cesky vyro-
bek — garantovino Potravinifskou komorou CR (obr. 2.). Jedni
se o cukr bily krystal 1 kg, cukr bily krupice 1 kg, cukr moucka
s obsahem protihrudkujicich litek 1 kg a cukr kostkovy 1 kg (pro-
toze spolecnost v soucasnosti presunula vyrobu kostkového cukru
mimo CR, kostkovy cukr jiz ob& znacky nenese). Cilem znacky
Cesky vyrobek — garantovino Potravindiskou komorou CR je pod-
pofit prodej ceskych vyrobku formou objektivniho informovani
spotiebitele o ptvodu vyrobku, resp. surovin, z nichZ je vyroben,
a to pii zohlednéni vybranych kvalitativnich parametra (15).
PrestoZe je z oficidlnich internetovych strinek spolec¢nosti Tereos
TTD patrny daraz kladeny na kvalitu vyrobka (spolec¢nost zde
uvadi certifikdty kvality, které pro své produkty ziskala, tedy
i informace o ocenéni vyrobku znackou kvality Klasa), je zajimavé,
e zde informace o ziskani znacky Cesky vyrobek pro vybrané
vyrobky schazi. Tyto informace jsou k dohledani pouze na ofici-
alnich strankach této znacky www foodnet.cz.

Cukrovar Vrbitky na svych webovych strinkdch informace
o ocenéni svych tff vyrobku znackou Klasa zcela opomiji. Spo-
tfebitelé (a dalsi subjekty) tak nemaji moznost zjistit, Ze vyrobky
tohoto cukrovaru maji konkuren¢ni vyhodu.

Handicka potravinarska spolecnost, s.r. 0., sice zatim zad-
nou ze znacek kvality potravin pro své produkty neziskala,
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pfesto je z jeji webové prezentace ziejmy
duraz na kvalitu produkce a spokojenost
zakaznika, jsou zde uvedeny podrobné
informace o systému managementu jakosti
a certifikacich.

Postoje ceskych spotiebitelli ke
znacce Klasa

Spotiebiteli znacka Klasa pfindsi ga-
ranci ovéfené kvality domdcich potravi-
nafskych a zemédélskych vyrobkl a muze
mu usnadnit vybér vyrobku. Toto vSak
muze fungovat pouze za predpokladu, Ze
spotfebitelé znacku znaji, duveiuji ji a fidi
se ji pfi svém rozhodovani o nakupu. Pak
tato znaCka muZze byt prospésnd nejen
pro spotiebitele, ale muze pfinaset efekty
v podobé vyssich trzeb ¢i lépe vnimané
image vyrobku nebo znacky i vyrobctim —
drzitelim znacky. Za Gcelem zjisténi, do
jaké miry znacka Klasa ovliviiuje spotfe-
bitele pfi nikupu potravin, byl realizovan
primdrni marketingovy vyzkum. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo identifikovat postoje
spotiebitelt ke znacce Klasa. Dil¢i cile byly
zaméfeny na zjisténi znamosti této znacky

Obr. 3. VWyrobky &eskych cukrovart ocenéné znackou Klasa
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mezi spotfebiteli, zjiSténi vnimani znacky
a jejiho vlivu na nakup potravin, rovnéz
byla zkoumina informovanost spotiebitelt
o znacce Klasa. Sbér dat byl realizovin v prvanim ctvrtleti roku
2012 metodou osobniho dotazovani na vzorku 228 respondentt
starsich 18 let. Vybérovy soubor byl vytvoren technikou kvétniho
vybéru, kvoty byly stanoveny na zdkladé pohlavi a vékového
rozloZeni obyvatelstva Ceské republiky (16). Vysledky byly
analyzovany rovnéz podle pohlavi a véku respondentt, piipadné
podle dalsich charakteristik s cilem zjistit, zda mezi jednotlivy-
mi skupinami existuji statisticky vyznamné rozdily. Statistické
testovani (chi-kvadrat test) nepotvrdilo zivislost mezi pohlavim
respondentti a zkoumanymi otizkami. Projevil-li vztah mezi
dalsimi sledovanymi proménnymi, je to uvedeno u konkrétnich
vysledku vyzkumu dale.

Faktory ovlivriujici vybér potravin

Respondenti vybirali ze seznamu jedenacti faktoru tfi, které
jsou pro né nejdulezitéjdi pfi ndkupu potravin. Nejvetsi vliv ma
kvalita (oznacilo ji 81 % respondentt), ndsleduje cena vyrobku
(76 % dotazanych) a Cerstvost vyrobkil (63 %). Cesky plivod je
dulezity pro 14 % dotdzanych. Vzhledem k tomu, Ze znacka Klasa
garantuje jak kvalitu, tak ¢esky puvod potravinafskych vyrobku,
muze umisténi loga znacky na obal vyrobku spotiebitelim infor-
maci o téchto dvou pro né&j dulezitych faktorech zprostiedkovat.

Spontanni a podporend znalost znacky Klasa
Respondenti méli nejprve uvést jakékoli znacky kvality potra-
vin, které znaji. Potvrdilo se, Ze znacka Klasa je na ¢eském trhu

nejznaméjsi znackou kvality, spontdnné si ji vybavilo 53 % dotaza-
nych. Druhou nejzndméjsi znackou je Bio — produkt ekologického
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zemédélstvi, jejiz spontdnni znalost vSak ¢ini pouhych 6 %. Pro
znacku Klasa vyzniva piiznive i zjisténi, Ze v 90 % odpovedi se
tato znacka vyskytovala jako tzv. top of mind (prvni na mysli).

Pro zjisténi podpofené znalosti bylo respondentim ukdzano
logo znacky, a pokud uvedli, Ze logo znaji, méli rovnéz vysvétlit
jeho vyznam.

Obr. 4. Vnimani znacky Klasa

Vyrok 1

Vyrok 2

Vyrok 3

Vyrok 4

33% ‘ 13%

H H H ;
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Podil respondentd (%)

- rozhodné souhlasim - spiSe souhlasim
I:l spise nesouhlasim I:l rozhodné nesouhlasim

Viyrok 1: Je spravné, Ze kvalitni Ceské potraviny maji svou znacku.

Viyrok 2: V&fim tomu, Ze znacka Klasa usnadiiuje vybér potravin.

Vyrok 3: V&fim tomu, Ze znacka Klasa zaruguje kvalitni ¢esky vyrobek.

Viyrok 4: Pfi ndkupu potravin davam prednost tém, které jsou oznaceny znackou Klasa.

Pramen: vlastni zpracovani na zékladé udaju Jerabkové (16)
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Obr. 5. Ochota zaplatit za vyrobky ocenéné znackou Klasa vySsi
cenu podle véku respondentt
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50%
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60 a vice 66%
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Ochota priplatit: -ano |:| ne

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé udaji Jefabkové (16).

Obr. 6. Ochota zaplatit za vyrobky ocenéné znackou Klasa vy3ssi
cenu podle frekvence nakupu

Vyrok 1 | 100%

Vlyrok 2 | 100 %

Vyrok 4 19%
T T T T

i i T
! 5 o 60 30 100
Podil respondentti (%)

Vyrok 1: Znacky si nev§imam a vyrobky nekupuiji.

Vyrok 2: Znadku registruji, ale vyrobky nekupuiji. Ochota priplatit
Vyrok 3: Znacku registruji, vyrobky kupuji ob¢as. - ano ne
Viyrok 4: Vyrobky kupuiji pravidelng.

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé udaji Jefabkové (16).

Obr. 7. Néazor na mnoZstvi informaci o znacce Klasa podle za-
znamenani propagace znacky

49% L

ne 50% 30%

Znalost propagace Klasa

‘ i i
0 20 40 60 80 100
Podil respondentd (%)

ano, znam znacku a mam dostatek informaci
ano, znam znacku, ale uvital(a) bych dalsi informace
znam znacku, ale nemam dostatek informaci

znacku neznam a nemam Zadné informace

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé udaji Jefabkové (16).
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Podpofenad znalost znacky Klasa ¢ini 89 %, pfi¢emz spravny
vyznam znaCky bylo schopno vysvétlit 35 % dotiazanych, 54 %
respondentt logo znacky sice poznalo, ale pfesny vyznam popsat
nedokazali. Pro 11 % dotdzanych je pak znacka zcela neznama.
V odpovédich jednotlivych socio-demografickych skupin respon-
dentl nebyly zaznamenany zadné vyraznéjsi rozdily (podpofena
znalost se pohybovala kolem 90 %), jedinou vyjimkou byla
nejvyssi vékovi kategorie 60 a vice let, u které byla zjisténa nej-
niz8i podporena znalost znacky (81 %). Nezavislost mezi vékem
a podpofenou znalosti znacky je potvrzena Chi-kvadrat testem
dobré shody o sig = 0,651 na hladiné vyznamnosti p = 0,05.

Nékup potravin se znackou Klasa

Z analyzy vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze 58 % responden-
tt si vyrobky s logem Klasa obc¢as koupi, 12 % dotdzanych se pak
fadi mezi pravidelné nakupujici potravin s touto znackou. 4 %
dotazanych sice znacku Klasa na obalech produktu registruji, ale
tyto vyrobky nekupuji a pfiblizné ¢tvrtina spotiebitelt si znacky
Klasa pfi nikupu nevsima vubec. Analyza odpovédi podle
vékovych kategorii respondenti ukazala niz$i nikup vyrobku
se znackou Klasa u nejstarsi vékové kategorie — pravidelné nebo
obcas takto znacené vyrobky kupuje pfiblizné o 10 % dotiazanych
méné (61 %) neZ v ostatnich vékovych kategoriich (70-75 %).
Analyza rozptylu o sig = 0,201 na hladin€ vyznamnosti p = 0,05
potvrdila neexistenci zavislosti mezi vékem a nikupem potravin
se znackou Klasa.

Vnimani znacky Klasa

Zajimava zjisténi pfinesla baterie otizek zaméfena na
vnimani znacky Klasa. Respondentim byla predlozena Cty-
i tvrzeni o znacce, pomoci Ctyfstupniové skaly meéli vyjadrit
miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu s kazdym z téchto tvrzeni
(obr. 4.). Na otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi znacku
Klasa znaji.

Nejvétsi souhlas respondenti vyjadrili s vyrokem 1, povazuji
tedy za spravné, ze kvalitni ¢eské potraviny maji svou znacku
(96 % rozhodné &i spiSe souhlasi). Nazor na druhy a tfeti vyrok je
obdobny. 82 % dotizanych rozhodné ¢i spiSe souhlasi s tvrzenim,
ze znacka Klasa usnadniuje vybér potravin a 87 % véri, ze znacka
zarucuje kvalitni Cesky vyrobek. Pfes tyto piiznivé vysledky vSak
pouze 54 % respondenti upiednostiiuje pii ndkupu potravin
vyrobky nesouci logo Klasa (vyrok 4). Z téchto i vySe uvedenych
zjisténi (vétsina dotdzanych kupuje vyrobky se znackou Klasa
jen obcas, hlavnimi faktory ovliviiujicimi vybér potravin jsou
kvalita a cena) lze usuzovat, Ze spotfebitelé mohou jiné vyrobky
povazovat za kvalitn€jsi, ackoli znackou Klasa ocenény nejsou,
piipadné se pfi ndkupu nechaji ovlivnit cenou a upfednostni
levnéjsi vyrobek pied vyrobkem se znackou Klasa.

Rozdily v hodnoceni vyrok z hlediska pohlavi ani véku se
neprojevily, pouze u posledniho tvrzeni respondenti z nejmladsi
vékové kategorie 18-29 let vyjadrili vyssi miru nesouhlasu nez
ostatni (60 % z nich rozhodné ¢&i spiSe nesouhlasi, coZ je v pru-
méru az o 20 % vice nez v ostatnich vékovych kategoriich).
Chi-kvadrit testem o sig = 0,157 na hladin€ vyznamnosti p = 0,05
bylo potvrzeno, Ze neexistuje pfimd zdvislost mezi vékem
a nazorem respondentli na znacku Klasa. Dile bylo zjisténo,
Ze dotdzani, ktefi souhlasili s vyrokem, Ze znacka Klasa usnad-
nuje vybér potravin, Castéji souhlasili také s vyrokem, Ze pii
nakupu upfednostriuji potraviny s touto znackou.
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Ochota priplatit si za vyrobky se znackou Klasa

V nidvaznosti na piedchozi otazky zjistujici frekvenci nikupu
vyrobkll oznacenych logem Klasa a preferenci nikupu potra-
vin s touto znackou pred neoznacenymi potravinami (obr. 4.,
vyrok 4) bylo zkoumino, zda jsou respondenti ochotni za
produkty oznacené znackou Klasa zaplatit vyS$i cenu nez za
neoznacené produkty, a pokud ano, kolikaprocentni zvyseni
ceny by pro né bylo pfijatelné. Celkem 53 % dotdzanych neni
ochotno za vyrobky se znackou Klasa pfipldcet. Rozdily se vsak
ukdzaly z hlediska véku respondentli (obr. 5.), kdy v urcitych
veékovych kategoriich byla naopak zjisténa ochota pfiplicet za
certifikované vyrobky u vice neZ poloviny respondentt. Nejméné
naklonéni pfipadné vyssi cené vyrobkl se znackou Klasa jsou
respondenti star$i 60 let, nizsi ochotu vykazuji rovnéZ spotiebitelé
z nejmladsi vékové kategorie. Na zakladé vysledku chi-kvadrat
testu, kdy sig = 0,06 na hladiné vyznamnosti p = 0,05, bliZi se
tedy kritické hodnot€, nelze jednoznac¢né prokazat vliv véku na
ochotu zaplatit za vyrobky ocenéné znackou Klasa vyssi cenu.
Nizk4 hodnota kontingenéniho koeficientu 0,169 pak prokazuje
nizkou zavislosti mezi vékem a ochotou pfiplatit si za vyrobky
se znackou Klasa.

Dile bylo zjisténo, Ze ¢im pravidelné&ji respondent nakupuje
potraviny oznacené znackou Klasa, tim vice je ochoten si za tyto
vyrobky pfiplatit (obr. 6.). Chi-kvadrit testem byla potvrzena
zavislost mezi témito proménnymi, sig = 0 na hladiné vyznam-
nosti p = 0,05. Lze usuzovat, ze dobra zkuSenost s vyrobky pod
znackou Klasa vede k vyssi ochoté respondentl si za kvalitni
ovéfené vyrobky priplicet.

Vétsina respondentt, ktefi by vyssi cenu vyrobku se znackou
Klasa akceptovali, povazuje za adekvatni zvySeni ceny maximalné
0 10 %. Pfiblizn¢ pétina dotdzanych by byla ochotna zaplatit do-
konce o 11-30 % vyssi cenu, zileZelo by ovSem na typu vyrobku.

Informovanost spotfebiteli o znacce Klasa

Prestoze podporend znalost znacky Klasa ¢ini 89 %, pouze
11 % respondentu je spokojeno s mnoZstvim informaci o znacce.
Ostatni o znac¢ce nemaji bud zidné informace, nebo by jich
uvitali vice. Informace o znac¢ce Klasa povazuje za dostacujici vice
zen (15 %) nez muzu (5 %), statistickd zavislost mezi pohlavim
respondenti a vnimdnim mnozstvi informaci o znaclce vsak
prokdzdna nebyla. Analyza vysledk( podle vékovych kategorii
respondentt ukdzala, Ze ¢im vySsi vékova kategorie, tim Castéji
respondenti odpovidali, Ze maji o znac¢ce malo informaci, respek-
tive nemaji zadné informace. Pouze 2 % dotdzanych z nejstarsi
veékové kategorie jsou s mnozstvim informaci o znacce Klasa
spokojena, v nejnizsi vékové kategorii 18-29 let pak povazuje
informace za dostacujici 19 % osob. Existujici zavislost mezi
vékem a informovanosti spotiebitele je podpoifena vysledky
analyzy rozptylu, kdy potvrzujeme, Ze s rostoucim vékem klesa
znalost znacky pfi sig = 0 na hladiné vyznamnosti p = 0,05.

Dile byla zjistovana znalost propagace znacky Klasa, nebot
zde mize existovat souvislost s vnimanim mnozZstvi informaci
o znacce. 62 % respondenti si néjakou formu marketingové
komunikace znacky vybavilo, nejcastéji televizni reklamu, re-
klamu v Casopisech, piipadné propagaci pifimo v prodejnich.
Nejméné si propagaci znacky vybavovali lidé z nejvyssi vékové
kategorie (60+), pouze polovina z nich né&jakou formu propagace
zaznamenala. Toto zjisténi koresponduje i s vyse uvedenymi
vysledky Setfeni, z nichz vyplynulo, Ze respondenti z této nejstarsi

LCaR 130, & 3, biezen 2014

vékové kategorie znacku Klasa nejméné znaji, nejméné kupuj,
jsou nejméné ochotni si za takto oznacené vyrobky pfiplacet
a domnivaji se, Ze maji o znacce milo informaci. Chi-kvadrat tes-
tem pak byla potvrzena zdvislost mezi zaznamenanim propagace
znaCky Klasa a vnimanym mnozstvim informaci o znacce, sig =0
na hladiné vyznamnosti p = 0,05. Respondenti, ktefi propagaci
znaCky zaregistrovali, odpovidali ¢astéji, Ze maji o znacce do-
statek informaci, nez ti, ktefi propagaci nezaznamenali (obr. 7.).

Zaveér

V Ceské republice v soucasné dobé plisobi pét spole¢nosti
provozujicich cukrovary, z nichz dvé ziskaly pro své vyrobky
znacku Klasa, a to spole¢nost Tereos TTD pro pét svych vyrobku
a Cukrovar Vrbitky pro tii produkty. Realizované dotaznikové
Setfeni se zaméfilo na zjisténi, zda spotiebitelé znacku Klasa znaji,
zda ji vénuji pfi nakupech potravin pozornost a zda tedy ziskani
znacky Klasa muze vyrobcim piinést konkurencni vyhodu.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze znalost loga znacky Klasa je vysoka,
nicméné stile existuje velky podil spotiebitelt (54 %), ktefi
nejsou informovani o pfesném vyznamu znacky. Piiblizné 10 %
dotdzanych pak znacku Klasa nezna vibec, nejvice takovych
spotfebitell je v nejstarsi zkoumané vékové kategorii nad 60 let.
Pfiznivym zjiSténim je, Ze spotiebitelé, ktefi znacku znaji, takto
oznacené vyrobky alespon ob¢as kupuji a polovina dotizanych
by byla také ochotna zaplatit za vyrobky se znackou Klasa vyssi
cenu. Ta by vsak neméla pfevysovat ceny ostatnich neoznace-
nych vyrobku o vice nez 10 %. Znacku Klasa spotiebitelé vnimaji
jako znacku, kterd usnadiiuje vybér potravin a zarucuje jejich
kvalitu a Cesky pavod. Ackoli je znacka vnimana pozitivné, pouze
polovina dotizanych upfednostriuje pii nikupu potravin vyrobky
nesouci logo Klasa. Divodem muze byt nedostatek informaci
o znacce, vnimana vysoka kvalita jinych vyrobkt (bez znacky
Klasa) ¢i vyhodnéjsi vnimany pomér mezi cenou a kvalitou
neoznacenych vyrobku. Nedostatek informaci o znacce se pak
jevi jako zdsadni problém, nebot téméf 90 % dotdzanych neni
s mnozstvim informaci o znacce spokojeno. Vzhledem k tomu,
ze znacka Klasa garantuje kvalitni Ceské vyrobky, vysledky
vyzkumu poukazuji na jeji potencidl komunikovat se spotiebiteli
efektivnim zpisobem a zprostiedkovat jim informace, které
mohou usnadnit vybér potravinifskych vyrobkl. Pro spotiebi-
tele je totiz pfi ndkupu potravin nejdtlezitéjsi kvalita vyrobku
nasledovana cenou, 14 % dotazanych klade duraz také na Cesky
puvod potravin. Pokud by spotfebitelé byli o pfesném vyznamu
znacky informovani, pokud by znacce duvérovali a vnimali
produkty nesouci logo znacky Klasa jako nadstandardné kva-
litni, a pokud by cena oznacenych vyrobku byla srovnatelnia
(maximdlné€ o 10 % vyss§) s cenami ostatnich vyrobkud, mohlo
by vyuziti znac¢ky pfinést prospéch vsem ucastnikim trhu. Je
evidentni, ze znacka Klasa ma smysl, vyrobci poskytne konku-
ren¢ni vyhodu, spotiebiteli usnadni vybér produkti. Podminkou
je vSak spravné zacilend a efektivni komunikace znacky. Je tieba
klast diraz na srozumitelné pfedavani informaci o vlastnostech
a benefitech vyrobkl oznacenych znackou Klasa, dulezité je
zdUraznit parametry, které jsou pro spotiebitele pii nakupu
potravin dulezité, tedy kvalitu a ¢esky ptivod vyrobku. Dulezité
je komunikovat rovnéz duvéryhodnost znacky.

Podekovdani: Vyizkum byl podporen Evropskym socidlnim fondem
v ramci projektu CZ.1.07/2.3.00/20.0296.
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Souhrn

Clinek se zabyvd vyuZitim znacky kvality Klasa na ¢eském trhu
bilého fepného cukru. Nejprve je pozornost vénovana cukrovaram
v Ceské republice a jejich produktim na zkoumaném trhu, na-
sleduje zdkladni charakteristika znacky Klasa a pfehled produktt
cukrovara ocenénych touto znackou. Znacku Klasa ziskalo osm
produkti od dvou z péti spolecnosti pusobicich na ¢eském trhu
bilého fepného cukru. Ve druhé ¢asti pfispévku jsou prezentovany
vysledky dotaznikového Setfeni, jehoZz cilem bylo zjistit znalost
znacky Klasa mezi spotiebiteli a identifikovat postoje spotfebitelt
ke znacce. Sbér dat byl realizovin metodou osobniho dotazovani
v prvanim Ctvrtleti roku 2012 na vzorku 228 respondentu starSich
18 let. Vybérovy soubor byl vytvofen technikou kvétniho vybéru.
Bylo zjisténo, Ze vétSina spotfebiteltd znacku kvality Klasa zna
a vnima ji pozitivné, avSak pouze polovina respondentt pfi nakupu
potravin upfednostiiuje vyrobky s oznac¢enim Klasa pfed vyrobky
bez oznaceni. Vysledky vyzkumu ukazuji na potencidl znacky Klasa
komunikovat se spotiebiteli efektivnim zptisobem a zprostfedkovat
jim informace, které mohou spotfebitele ovlivnit pfi ndkupu a usnad-
nit jim vybér potravindfskych vyrobku, nicméné v soucasné dobé se
jako zdsadni problém jevi spotfebiteli vhimany nedostatek informaci
o znaclce.

Kliéova slova: potraviny, cukr, znacka kvality, Klasa, dotaznikové $etteni,
postoje spotiebiteld.
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Veléovska S., Sadilek T.: Klasa Label at Czech Retail Sugar
Market and Consumers* Attitudes toward the Label

The paper deals with quality label Klasa and its using on the Czech
white beet sugar market. First, the attention is given to white beet
sugar products and its producers in the Czech Republic, followed by
the characteristics of Klasa label and summary of white beet sugar
products that were awarded this label. Eight products from two of
the five companies operating on the Czech white beet sugar market
won the Klasa label. In the second part of the paper, marketing
research results are presented. The purpose of the research study was
to identify consumers” awareness of Klasa label and their
attitudes to the label. Data were collected with personal
questioning method in the first quarter of 2012. Sample
consists of 228 respondents over 18 years old selected with
quota sampling method. Empirical findings show that most
consumers are familiar with Klasa label and they perceive
it positively, however only half the respondents prefer to
purchase food products certified with Klasa label over
non-labeled products. The results indicate the Klasa label
potential to communicate with consumers eftectively and
provide them information that may affect their purchasing
behavior and facilitate their choice of food products, but
currently a fundamental problem seems to be the lack of
information about the label as perceived by consumers.

Key words: food, sugar, quality label, Klasa, survey, consumer
attitudes.

Kontaktni adresa — Contact address:
Ing. Sarka Vel&ovska, Ph.D., VSB — Technicka Univerzita Os-

trava, Ekonomicka fakulta, Sokolska 33, 701 21 Ostrava, Ceska
republika, e-mail: sarka.velcovska@vsb.cz

LCaR 130, é. 3, biezen 2014



