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Uvod - cile a metodika

Spolecenskd odpovédnost firem (zkricené CSR, z ang-
lického Corporate Social Responsibility) je tématem, které je
v posledni dobé¢ intenzivné diskutovano jak v akademickém
prostiedi, tak i na Grovni podnikové praxe. O rostoucim vlivu
tohoto myslenkového konceptu svédci vyzkum Kuipove (1), dle
kterého jiz 31 ze sta nejvétsich platca dané z piijmu pravnic-
kych osob v Ceské republice implementovalo ideu spolecensky
odpovédného podnikdni do své strategie zcela a dalSich 10 ale-
spon ¢astecné. Koncept CSR je navic velmi silné podporovin
i celou fadou vyznamnych instituci — na narodni drovni se
jednd napf. o Radu kvality, kdy je potfeba spolecensky odpo-
védného jednani reflektovana v Narodni politice kvality (2),
v mezindrodnim méfitku je pak vyznamna role Evropské komise,
kterd potfebu CSR rozebird v jednom ze svych strategickych
dokumentl (3).

Tento vyvoj pochopitelné nezustal cukrovarnickym pru-
myslem nepovsSimnut, a tak jiz v roce 2003 Comité Européen
des Fabricants de Sucre (ddle jen CEFS) spole¢né s European
Federation of Food, Agriculture and Tourism (ddle jen EFAT)
vydaly Kodex chovini (4), ktery ma zajistit dodrzovani principt
CSR v evropském cukrovarnictvi. Postup jeho implementace do
praxe monitoruji kazdoro¢ni reporty. Spolecenské odpoved-
nosti (konkrétné jeji ekologické roviny) se potom tykd rovnéz
Model environmentilni udrzitelnosti (5), ktery vznikl ve spo-
lupraci CEFS a International Confederation of European Beet
Grovers (CIBE).

Na zédkladé pfedchoziho odstavce se muze zdat, Ze je spo-
lecenska odpovédnost v evropském cukrovarnickém pramyslu
reflektovana dostatecné, cela situace je vSak slozitéjsi. Otazkou
totiz je, zda zminované dokumenty skute¢né plné pokryvaji
koncepci CSR, tak jak je obecné chidpana. Druhad otdzka potom
zni, nakolik jsou principy zmiflované v téchto dokumentech
skute¢né uvadény do praxe. Odpoveéd na prvni otizku ziskame
komparaci dokument evropského cukrovarnického pramyslu
s koncepci tzv. trojité vysledovky (zndmou castéji pod anglickym
ndzvem Triple-bottom line), ktera je vSeobecné povazovina za
kondenzované vyjadieni principt CSR. Druhd otdzka pak bude
zodpovézena formou piipadové studie, kterd srovnava reflexi
spolecenské odpoveédnosti ve vefejné dostupnych materiilech
Ctyf Ceskych a ¢tyf zahrani¢nich cukrovarnickych podniku.
Po zodpovézeni obou otdzek bude nisledné v diskusi rozebrino,
co zjisténé skutecnosti pro cukrovarnictvi v Ceské republice
a v Evropské unii znamenaji, pfipadné co pro n¢j v dohledné
dobé znamenat mohou.
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Spolecenskd odpovédnost v evropském cukrovarnictvi
versus koncept Triple-bottom line

Koncept Triple-bottom line rozpracoviva obecnou ideu CSR,
tzn. , odpovédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost“
(3, s. 6), do tif konkrétnich sfér. Jedna se o urovenl ekono-
mickou (anglicky oznaCovanou jako profit), socidlni (people)
a environmentdlni (planet). Kazda z téchto sfér mda potom
fadu dil¢ich prvki, které je mozné dle potieby vymezit razné.
Konkrétni prvky uvazované v tomto ¢lanku jsou pfevzaty z price
Kutpove (1) a jsou uvedeny v tab. L, kterd rovnéZz zachycuje,
nakolik jsou reflektovany ve vyse zminénych dokumentech
CEFS, EFAT a CIBE.

Jak je z tab. I. patrné, evropské (a tedy i Ceské, nebot mezi
¢leny CEFS patii i Ceskomoravsky cukrovarnicky spolek) cuk-
rovarnické odvétvi se z vlastni iniciativy zavazuje v té ¢i oné
podobé respektovat 13 ze 16 prvku spolecenské odpovédnosti,
tak jak jsou chipany v konceptu tif vysledovek. Co se tyce
zbyvajicich tif prvku, absence prvniho z nich, tedy zaméstndavdni
znevyhodnénych osob, miize byt dana faktem, Ze tato problematika
je ve veétsiné evropskych stath feSena v rdimci narodni legislativy,
a jeho vyslovné uvadéni v diskutovanych dokumentech tak neni
nutné. Jakkoliv je vSak toto vysvétleni spravné z hlediska logiky,
z pohledu marketingu se nepochybné jednd o chybu. Potencialni
partnefi evropskych cukrovart totiz nemusi nutné dojit ke stejné-
mu zavéru a mohou tuto absenci vnimat negativné.

Jako zavaznéjsi je ovSem nutno chapat skutecnost, Ze disku-
tované dokumenty evropského cukrovarnictvi opomijeji otizky
podpory mistni komunity a firemni filantropie. Pfitom je to prave
objem prostfedkl investovanych do filantropickych aktivit a pod-
purnych projektd, co vétsina vefejnosti vnima jako stéZejni soucdst
CSR, velké casti lidi dokonce spolecenskd odpovédnost s firemni
filantropii zcela splyva (1). CSR koncepce evropského cukrovarnic-
kého pramyslu tak nanestésti neni piili§ v souladu s ,poptavkou
vefejnosti“ po spolecensky odpovédnych podnicich. Marketingové
dusledky této skuteCnosti, at uz ve vztahu k zakazniktim, vefejnym
organum ¢i ostatnim partnerim, jsou potom ziejmé.

Reflexe spolecenské odpovédnosti v CR a v zahraniéi —
pripadova studie

Mira implementace prvku CSR do podnikatelskych aktivit
byla zkoumdna u osmi spole¢nosti. Z nich Ctyfi jsou Ceské
podniky, zbyvajici ¢tvefice jsou potom firmy ze zemi geograficky
i historicky blizkych, ovS§em ekonomicky rozvinutéjsich — jedna
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se o tfi spolecnosti némecké a jednu rakouskou. U téchto
podnikti doslo k prozkoumani veskerych vefejné dostupnych
materiald a k porovnani jejich obsahu s jednotlivymi prvky
konceptu Triple-bottom line. Vysledky jsou shrnuty v tab. II.,
kdy ¢erny bod v urcitém poli znamena, Ze se materialy piislusné
firmy danym prvkem zabyvaji.

Jak je z tab. I zfejmé, mira reflexe CSR v Ceskych a zahra-
ni¢nich podnicich je signifikantné odlisna. Zatimco tabulka pro
Ceské podniky obsahuje celkem 17 zdznamu, u zahrani¢nich
spolecnosti jich nalezneme 40. Pfi bliz§im pohledu na Ceské
podniky se navic ukazuje, Ze vice nez polovinu, tedy 9 zdznam,
zajistuje jedind spoleCnost — Moravskoslezské cukrovary, a. s.,
zatimco ostatni podniky koncept spolecenské odpovédnosti
nereflektuji bud vibec, nebo jen v minimalni mife. Moravskoslez-
ské cukrovary jsou také jedinou ¢eskou firmou, jejiz aktivity se
dostaly do databaze dobrych piiklada, dostupnych na strinkach
Eurosugar (6).

I relativné dobry vysledek Moravskoslezskych cukrovari ma
vsak svou stinnou strinku. Je totiZ tfeba si uvédomit, Ze tento
podnik je dcefinou spolecnosti rakouské skupiny Agrana, kterd
byla do prazkumu rovnéz zahrnuta. Jejich pfimé srovnani pak
ukazuje, ze prestoze jsou Moravskoslezské cukrovary v reflexi
spolecenské odpovédnosti v Ceskych podminkach premiantem,
za svou zahrani¢ni matkou stile vyrazné zaostavaji.

Zahrani¢ni cukrovarnické spolecnosti tedy koncept CSR ve
svych materidlech reflektuji oproti ¢eskym firmam podstatné
intenzivnéji. Pfesto v3ak ani zde neni situace idedlni, nebot
i jejich ¢ast tabulky obsahuje pouze 40 zdznamu z 64 moZznych.
I pokud bychom tvahu omezili pouze na ty prvky spolecenské
odpovédnosti, k jejichZ reflexi se cukrovary ve vyse zminénych
evropskych dokumentech zavazuji, redukovani tabulka by pro
zahrani¢ni podniky obsahovala pouze 38 ziznamu z 52 moz-
nych — mira reflexe by tedy stdle ¢inila méné nez 75 %.

Je jisté mozné namitnout, ze vySe zminéna fakta vypovidaji
pouze o tom, jak cukrovarnické spolecnosti v CR a EU prezentuji
svij vztah ke konceptu CSR, nikoliv o tom, zda spolecensky
odpovédné skutecné jednaji. Samoziejmé muze existovat situace
(a jisté tomu tak v fadé pfipada skutec¢né je), kdy podnik
cti principy CSR aniz by o tom zdroven informoval ve svych
verejné dostupnych materidlech. V takovém pfipadé se nicméné
jednd o zdsadni chybu, kterd mtze mit pro firmu v kone¢ném
dusledku stejné negativni dopady, jako kdyby se spolecenskou
odpovédnosti viibec nezabyvala.

Diskuse a zdvér

V posledni kapitole tohoto piispévku se vénujeme struc-
nému nastinéni toho, jaké s sebou mohou vysledky prizkumi
prezentované v pfedchozim textu nést dusledky pro evropsky
a Cesky cukrovarnicky pramysl jak v kratkém, tak i v dlouhém
obdobi.

Efektam CSR na finan¢ni vysledky podnik( se v minulosti
vénovala fada empirickych studii, pfehled téch nejvyznamnéjsich
z let 1972 az 2000 podava Kuipov4 (7). Jejich vysledky jsou vsak
rozdilné, nékteré konstatuji kladny vliv CSR na vykonnost firem,
jiné vliv zadny ¢i dokonce zdporny. V této oblasti tedy dosud
neexistuje konsenzus (7) a je pfedmétem dalSich vyzkumu.
Vedle vyzkumu empirickych se zacinaji ojedinéle objevovat
i vyzkumy experimentdlni, napf. (8, 9 a 10). Rozsah piispévku
vSak neumoznuje se tématu finan¢ni vykonnosti blize vénovat.
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Tab. |. Koncept Triple-bottom line versus dokumenty evropského

cukrovarnického primyslu

Prvky obsazené v konceptu
Triple-bottom line (3P)

Reflexe téchto prvki v dokumentech
evropského cukrovarnického priimyslu

Ekonomicka sféra (profit):

zdvazek podporovat veskeré evropské

boj proti korupci a Uplatkarstvi iniciativy v této oblasti

vysokd platebni mordlka,
dodrzovéni smluv

zévazek pristupovat k podnikani eticky
a dodrZovat smérnice OECD
pro nadndrodni korporace

nezneuzivani monopolniho
postaveni a kartelovych dohod

dodrzovani etickych kodex(

Socidlni sféra (people):

zévazek vénovat této oblasti mimoradnou

péce o BOZP pozornost, a to i nad zakonné poZadavky

zévazek vzdélavat a Skolit stavajici
zaméstnance a podporovat vzdélavani
mladistvych — uciit

podpora vzdélavani zaméstnancii

nepretéZovani zaméstnanci
(work-life balance)

zavazek dodrZovat evropské normy a snazit
se 0 dohodu se zaméstnanci

zaméstnavani znevyhodnénych

st neni vyslovné uvedeno

zékaz diskriminace, genderova

Lo zavazek respektovat dmluvy ILO 100 a 111

ochrana a dodrZovani lidskych

zévazek respektovat imluvy ILO 29, 138
prav a182

zavazek diskutovat plany restrukturalizaci
se zaméstnanci, pfi propousténi se chovat
odpovédné

zodpovédné propousténi

podpora mistni komunity neni vyslovné uvedeno

firemni filantropie neni vyslovné uvedeno

Environmentalni sféra (planet):

ochrana pfirodnich zdroj diraz pfedev$im na ochranu pidy a vody

investice do ekologickych

technologii vyuzivani nejmoderngjSich technologii

dliraz na minimalizaci spotfeby fosilnich

T eIy GIlgie paliv pfi vyrobé a na dspornou logistiku

Pramen: viastni zpracovani

Vénujme se proto pouze nasledkiim CSR v oblasti marketingu,
konkrétné pak image firmy i jejich vyrobkua. V soucasné dobé je jiz
k dispozici celd fada vyzkum, které jasné prokazuji vyznam CSR
pro tuto problematiku. Z ¢eskych pocinu v této oblasti je kromé
jiz dfive citovaného vyzkumu Kupove (1) mozné zminit napiiklad
vysledky vyzkumu CSR Research provedeného agenturou Ipsos
Tambor (11), podle kterych 2/3 populace pii nakupu zohlednuji
skute¢nost, zda je producent zboZi spolecensky odpovédny (ve
skupiné nejvzdélanéjsich a nejbohatsich lidi tento podil dosahuje
podle (12) dokonce 90 %). Téméer tii Ctvrtiny spotiebitell by
dokonce byly ochotny zaplatit vice za vyrobek, ktery je bud Setrny
k Zivotnimu prostiedi, nebo bude jeho vytézek vyuZzit ve prospéch
spolecensky odpovédného projektu. Podle stejného vyzkumu je
pak piistup k CSR i jednim ze stéZejnich prvku reputace firem, coz
potvrzuje rovnéZz prazkum realizovany Hercikem (13). Vyznam CSR
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Tab. Il. Reflexe prvki spoleGenské odpovédnosti ve verejné dostupnych materialech vy-

branych cukrovarnickych spole¢nosti

Mira, v niz podnik reflektuje prin-
cipy CSR, vsak neovliviiuje jen vztahy

oo e — podniku k obchodnim partneram, ale
e lERining anranicl i k vefejnym organiim — existenci to-
g hoto efektu doklada napf. vyzkum Bu-
= siness Leaders Féra provedeny v roce
<
3 ) © 2008 (18). Vyhody, které pro firmu
= @ ) . . . ~
Prvky Triple-bottom line 3 c: 8| 8| s plynou z dobrych vztaht s organy stitu
s 22 5] £ 2| 4 (a naopak rizika potenciilné plynouci
s B B 8| | 85| 2|¢g Xt om st nent
S| 2 % § 2l 2| 5|2 ze vztaht Spatnych), pfitom jisté neni
S 2| 2| 8| s| 2| 38 s tfeba rozebirat.
o o o= N
8| 5| &£ & &g 2 2| = S touto problematikou pak souvisi
e = | 3|3 2| & =3 . i
= i politika, kterou ve vztahu k CSR pro-
L o sazuje E skda komise. Dok t
Boj proti korupci a Gplatkarstvi = = = sazuje V’rops 4 romuse. Lo un.1/er1’
Obnovena strategie EU pro socidlni
Vlysoka platebni morélka, dodrZzovani smluv L u " = odpovédnost na obdobi 2011-2014 ve
NezneuZivani monopolniho postaveni a kartelovych dohod u = = svem zaveru,offsavhu]e tuto proklama’cu
, Komise vyzyva predstavitele evropskych
DodrZovani etickych kodex L U | = podnikii (...) aby do poloviny roku 2012
Péte 0 BOZP - T e - ucinili otevieny a odpovedny zdvazek
- ) podporovat v iizké spoluprdci s verej-
Podpora vzdélavani zamestnancil L e — nymi organy a dalSimi ziicastnénymi
Work-life balance = " = = stranami podstatny ndriist poctu podni-
kit v EU odhodlanych prosazovat odpo-
Zaméstnavani znevjhodnénych osob - védné chovani podnifkil a stanovili jasné
Zakaz diskriminace, genderova rovnost L " = - = cile pro roky 2015 a 2020 (3, s. 16).
] Nazory Evropské komise, prezentované
Ochrana a dodrZovanf lidskych prav - - - v jednom obdobi jako dobrovolné ndvr-
Zodpovédné propoustani ] ] hy, maji pfitom jak znidmo tendenci se
ny ) - - v dalsich obdobich ménit v obligatorni
O STE T OTTILY pozadavky. JiZ v soucasné dob¢ ostatné
Firemni filantropie | | existuje iniciativa Evropské komise,
o - v jejimz dusledku jsou firmy reflektujici
e e FEivel - il Bl Bl B koncept CSR na trhu zvyhodnoviny —
Investice do ekologickych technologii L " = jednd se o Pravodce zohledriovinim
0 ) 2 = om|m socidlnich hledisek pfi zadavani ve-
spory energle fejnych zakazek (19). Lze samozfejmé

pro image podniku zduraznuji i pfedni ¢esti odbornici v tomto
oboru Vysekatova a Mikes (12), ktefi rovnéZz uvadi fadu konkrétnich
piipadu, kdy se postoj ke spoleCenské odpovédnosti odrazil
v trzbach spole¢nosti (viz 12, s. 37). Na mezindrodni Grovni
pak analogické vysledky pfinasi prazkum realizovany pro CSR
Europe (14) ¢i mimofadné komplexni prace SWEENEYOVE (15).

Mezery, které maji v reportingu spolecenské odpovédnosti
evropské a zejména Ceské cukrovarnické spolecnosti, tedy mohou
negativné ovlivnit jejich pozici na trhu. Domaci cukrovary se tim
dostivaji do nevyhodné pozice oproti importérim cukru ze zemi
mimo EU — dovaZzeny titinovy cukr totiz stile Castéji nese nalepku
Fair Trade (FLO, organizace zodpovédna za certifikaci a znaCeni
Fair Trade, aktudlné na Gzemi EU eviduje 239 spole¢nosti, které
se vénuji obchodu s fairtradovy titinovym cukrem (16)), a je tedy
spotfebiteli povazovan za produkt spolecensky odpovédného
podnikani. Zdkaznici, pro které je otizka CSR podstatnd, potom
logicky maji tendenci kupovat spise dovezeny fairtradovy cukr,
nebot se domnivaji, ze jeho koupi konaji dobry skutek. Tento
piistup vefejnosti je jiz mozné vysledovat napiiklad ve Velké
Britinii, kde v dnoru 2012 pochidzelo 42 % maloobchodné
prodaného cukru z programu Fair Trade (17).

190

Pramen: vlastni zpracovani  namitnout, ze cukrovarnické spolec-
nosti nejsou pravé castym Gcastnikem
vybérovych fizeni na vefejné zakazky.
Je vsak tfeba si uvédomit, ze se v tomto piipadé nejedna jen
o spolecenskou odpovédnost Gcastniki vefejné zakdzky, ale
predevsim o to, zda byly nabizené produkty vyrobeny v souladu
s principy CSR. Pokud tedy evropské cukrovary nedokdzou napft.
poskytovatelim stravovacich ¢i cateringovych sluzeb nabidnout
Lspolecensky odpovédny* produkt, musi se pfipravit na to, Ze tito
zdkaznici budou v budoucnu vefejnymi organy tla¢eni k ndkupu
fairtradového titinového cukru.

Reflexe spolecenské odpoveédnosti je tedy jiz v soucasné
dobé¢ dulezitym prvkem konkurenceschopnosti podniku a v bu-
doucnu bude mira jeji duleZitosti zfejmeé jesté stoupat. Evropské
cukrovarnictvi by mélo tuto skute¢nost zohlednit a principy CSR
skutecné dusledné implementovat do svého podnikani. Jak totiz
uvadi napf. SMrCKA ET AL. (20) a jak ostatné vyplyva i z navrhu
Evropské komise na reformu spolecné zemédélské politiky,
v relativné kratkém vyhledu je nutno pocitat s celkovou libe-
ralizaci evropského cukrovarnictvi. To s sebou pfinese mnohé
prilezitosti, avSak zdroven i hrozby v podobé zostfeni konku-
ren¢niho boje. Chtéji-li evropské a ¢eské cukrovary v tomto boji
proti producentiim z ostatnich geografickych oblasti obstit, musi
maximalizovat své konkuren¢ni vyhody a naopak eliminovat
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veskeré slabiny. Postoj k spotfebiteli i vefejnymi organy stile vice
preferovanému konceptu CSR je rozhodné jednim z bodu, ve
kterém ma zejména Ceské cukrovarnictvi dosud znacné rezervy.

Souhrn

Spole¢enskd odpovédnost podniki (CSR) je konceptem, ktery
v podnikatelském prostfedi pocatku 21. stoleti nabyvd na stile
veétsi dulezitosti. Tento prispévek diskutuje jeho reflexi v evropském
a Ceském cukrovarnickém pramyslu. Uvod ¢ldnku se zabyva postoji,
které ke konceptu CSR zastdvaji jak Ceské, tak i mezindrodni organy,
a dile vysvétlenim pouzité metodiky. Druha kapitola srovnava obsah
dokumentut, ve kterych se k CSR hldsi evropské cukrovarnictvi,
s vSeobecnym chapanim konceptu spolecenské odpoveédnosti — tzv.
Triple-bottom line. Ukazuje se pii tom, Ze dokumenty evropského
cukrovarnického prumyslu nepostihuji cely obsah CSR. Treti kapitola
je vénovana piipadové studii, kterd analyzuje stupen reflexe spo-
lecenské odpoveédnosti ve Ctyfech Ceskych a Ctyfech zahrani¢nich
cukrovarnickych spolecnostech. Z vysledku této studie vyplyva,
ze Ceské cukrovary v reflexi prvki CSR velmi vyrazné zaostavaji
za evropskymi podniky. Ani v jejich pfipadé vSak neni situace
idedlni. Zavérecnd kapitola pfispévku stru¢né nastinuje problémy
a uslé prilezitosti, které evropskému a Ceskému cukrovarnictvi
z nedostatecné reflexe spolecensky odpovédnych témat plynou
nebo v budoucnu plynout mohou.

Klicova slova: cukrovarnictvi, Kodex chovani CEFS a EFAT, model envi-
ronmentalni udrzitelnosti CEFS a CIBE, spole&enskd odpovédnost firem,
trojita vysledovka.
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Polivka M., Martincik D., BureSova V.: Social Responsibility
in European and Czech Beet-Sugar Industry

Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept, whose importance
in the business sector in the beginning of the 21st century is still
rising. This paper discusses its reflection in the European and
Czech beet-sugar industry. The introduction deals with the attitudes
of Czech and international authorities towards this concept and
with the methods used. In the second chapter, the content of the
European beet-sugar industry CSR-concerning documents and the
generally accepted content of the CSR concept (triple-bottom line)
are compared. It seems that documents of the European beet-sugar
industry do not fully reflect the whole content of CSR. The third
chapter is devoted to a case study, which analyzes the degree of CSR
reflection among four Czech and four international companies. This
study reached the conclusion that Czech sugar refineries strongly
fall behind European ones in the reflection of CSR even though
the situation of European companies is not ideal. The last chapter
briefly outlines the problems and lost opportunities, which result for
the European and Czech beet-sugar industry from the insufficient
reflection of the socially responsible topics, either in the present
or in the future.

Key words: Beet-sugar industry, CEFS and EFAT Code of Conduct, CEFS
and CIBE Model of environmental sustainability, corporate social Respon-
sibility, triple-bottom line.
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