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V nasi odborné literatufe zatim oje-
dinéla publikace tymu zkuSenych
autort, pfednich tuzemskych odbor-
nikt v oboru managementu jakosti
a védecko-pedagogickych pracovni-
kt katedry kontroly a fizeni jakosti
VSB-TU Ostrava. Popisuje postupy,
metody a ndstroje vyuzitelné v praci
vrcholovych manazeru, ve fazich na-
vrhu a vyvoje produktli, nakupovani
a spoluprice s dodavateli, pii vlastni
realizaci vyrobku a sluzeb, stejné jako
ve fazich spojenych s dodavinim
produkt zakazniktim.

Prafezovymi oblastmi jsou ekono-
mické Gvahy spojené s managemen-
tem jakosti, rozvojem znalosti zamést-
nancu, popis aplikace tzv. procesniho
piistupu, popis forem pfezkoumani
vykonnosti systému managementu
jakosti, metod zlepsovani, pfedpokla-
dy dosahovini podnikové excelence
a rozvojové trendy managementu ja-
kosti. Vyklad jednotlivych kapitol je
doproviazen cetnymi piiklady z pra-
xe. ZvySeny duraz kladou autori mo-
nografie na tlohu lidského faktoru“
a komunikace v managementu jakosti
a rovnéz na téma integrace systémui
managementu a pfechodu od mana-
gementu jakosti k jakosti manage-
mentu.

Upfimna snaha autoru o sdileni
védomosti a zkuSenosti se kryje
s potfebami a o¢ekavanimi podnika-
telského i neziskového sektoru.
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